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Helburuak eta informazioaren iturria / Objetivos y origen de la informacion

Ikerketa honen helburua EAEko herritarrek datu pertsonalen babesaren inguruan
dituzten jarrerak eta iritziak jasotzea da. Zehatzago eta beste batzuen artean,
ondokoez galdetu dugu: datu pertsonalak babesteari buruzko kezkez, tartean dauden
eragileez, datu pertsonalak emateaz, publizitate pertsonalizatuaz, teknologia berriak
erabiltzeak dakartzan egoerez, datuen babesaren inguruko legeez, herritarrek
dituzten eskubideez eta babeserako dauden erakundeez.

Inkestan planteatzen diren gai zehatzak Datuen Babeserako Euskal Bulegoaren
eskaeran oinarritu dira eta Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritzako Prospekzio
Soziologikoen Kabinetearen lankidetzarekin landu dira. Galderak prestatzea,
azterketa estatistikoa eta txostenaren idazketa eta edizioa, azken horri dagozkio.

Aurkeztutako emaitzak telefonoz egindako ikerketa batean erabilitako berariazko
galdesortatik datoz. lkerketa hori 2009ko maiatzaren 7 eta 9 bitartean gauzatu da.

Gainera, gai honen inguruan aurreko urteetako datuak ditugun neurrian, iritzien eta
pertzepzioen ikuspegi kronologikoa eta ebolutiboa eskaini dezakegu. Halaber,
Espainiako estatuari eta Europar Batasunari dagozkien datu batzuk dauzkagunez,
esparru geografiko horiekiko ditugun antzekotasun eta desberdintasunak ere ezagutu
ahal ditugu.

lkuspegi deskribatzaile, ebolutibo eta konparatibo honek gidatuko ditu ondoko
orrialdeak.

El objetivo de este estudio es conocer las actitudes y opiniones de las ciudadanas y
ciudadanos de la CAPV sobre la proteccion de datos personales. Mas concretamente
y entre otras cuestiones, hemos preguntado por la preocupacion respecto a la
proteccion de los datos personales, los agentes implicados, la cesién de datos
personales, la publicidad personalizada, las situaciones derivadas del uso de nuevas
tecnologias, las leyes relacionadas con la proteccion de datos, los derechos de la
ciudadania y los organismos existentes para su defensa.

Las cuestiones concretas planteadas han sido elaboradas a partir de una solicitud de
la Agencia Vasca de Proteccion de Datos, y en colaboracién con el Gabinete de
Prospeccion Socioldgica del Gobierno Vasco. El disefio del cuestionario, el analisis
estadistico y la redaccioén y edicion del informe corresponden a éste ultimo.

Los resultados presentados proceden de las preguntas incluidas en el cuestionario de
un estudio telefonico realizado entre el 7 y el 9 de mayo de 2009.

Ademas, en la medida en que disponemos de datos de afios anteriores respecto a
este tema, podemos ofrecer una vision cronoldgica y evolutiva de las opiniones y
percepciones sobre el mismo. Igualmente, al disponer de algunos datos relativos al
Estado Espafiol asi como a la Unién Europea, podemos conocer las similitudes y
diferencias que presentamos respecto a dichos ambitos geograficos.

Este enfoque descriptivo, evolutivo y comparativo es el que guiara las siguientes
paginas.

Kolektlbokako azterketa / Analilsis por colectivos

Inkestaren datuak biztanleria guztirako ez ezik segmentazio soziodemografiko eta | Los datos de la encuesta son analizados, no sélo desde los totales poblacionales, sino
jarrerazkoen arabera ere aztertu dira. Ondokoak dira aldagai soziodemografiko eta | también en base a segmentaciones sociodemograficas y actitudinales. Las
jarrerazko horiek (sortutako azpitaldeak letra etzanean azaltzen dira): variables diferenciadoras consideradas (y los subcolectivos formados, que aparecen

o . en cursiva) son las siguientes:
e Lurraldea: Araba, Bizkaia eta Gipuzkoa. ) 9
o e Territorio: Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.
e Sexua: gizonezkoa eta emakumezkoa.

« Adin taldeak: 18-29, 30-45, 46-64 eta >=65. * Sexo:varony mujer.

e Grupos de edad: 18-29, 30-45, 46-64 y >=65.

Usuario/a habitual de Internet y/o correo electrénico: si (todos o casi todos los
dias, al menos una vez a la semana, al menos una vez al mes) o no (casi nunca,
nunca).

e Internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzailea: bai (egunero edo ia
egunero, gutxienez astean behin, gutxienez hilean behin) edo ez (ia inoiz ez, .
inoiz ez).

Kontuan hartu behar da filtroren batetik datozen galderei dagozkien kolektibokako
datuak orientagarriak direla bakarrik, aztertzen diren lagunen kopurua nabarmen
murrizten baita.

Hay que tener en cuenta, que los datos de colectivos correspondientes a preguntas
derivadas de algun filtro son meramente orientativos, dado que el nimero de efectivos
analizados disminuye considerablemente.
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Zelako kezkak dauzkagu gure datu pertsonalen babesari buruz?

Gehiago dira beraien datu pertsonalen babesari buruz gutxi edo batere kezkatzen ez
diren herritarrak, kezka handia edo nahikoa dutenak baino. EAEko herritarrak Europar
Batasuneko herritarren batezbesteskoa baino apur bat gutxiago kezkatzen dira
horretaz. Eta orain dela bost edo sei urteko kezka bera dutela diotenek gehiengoa
osatu arren, 2008tik apur bat handitu da lehen baino kezkatuago daudela diotenen
ehunekoa.

Beraien datu pertsonalen babesari dagokionean, zein adin taldek duen arriskurik
handiena galdetuta, erantzun aukera batek ere ez du gehiengoa osatu eta gehien
aipatu dena hauxe izan da: pertsona guztiak daudela arrisku berean, adina edozein
izanda ere. Hala ere, 2008tik 2009ra zertxobait gehitu egin da arriskurik handiena
dutenak gazteak direla uste dutenen ehunekoa.

Jende gehiena oso edo nahikoa seguru sentitzen da establezimenduren batean
kreditu-txartelarekin ordaintzean, baina ez da seguru sentitzen gestioak interneten
bidez egiterakoan (errenta aitorpena, banku-eragiketak edota txartelaren zenbakia
eman gauzak erosteko) ezta telefonoren bidez egiterakoan ere (banku-eragiketak
edota txartelarekin gauzak erostea). Bestalde, herritar gehienek erraz emango lituzkete
datu batzuk, hala nola izena, jaiotze-data edota helbidea, baina gehienek ez lituzkete
emango (ezinbestekoa izan ezean) osasunari buruzko datuak, datu judizialak edota
datu fiskalak.

Oro har, herritarrek garrantzi handiagoa ematen diote segurtasunari pribatutasunari
baino.

Nola erabiltzen dituzte agente batzuek eta besteek gure datu
pertsonalak?

Erakunde publikoek eta enpresa pribatuek datu pertsonal gehiegi dituztela uste duten
herritarrak bakarrik beharrezko informazioa dutela uste dutenak baino gehiago dira Era
batean edo bestean pentsatzen dutenen arteko aldea handitu egin da iaztik hona. Eta
orain lehen baino datu pertsonal gehiago eskatzen direla uste dutenek gehiengoa
osatu dute (nahiz eta 2008an baino gutxiago izan).

Herritar gehienek konfiantza dute Osakidetzak, Gizarte Segurantzak, Eusko Jaurlari-
tzak, udalek, Ogasunak, Poliziak, bankuek eta aseguru konpainiek gure datu pertsona-
lak egoki erabiliko dituztelakoan; era berean, herritar gehienak ez dira fidatzen irabazi-
asmorik gabeko elkarteek, inkestak egiten dituzten enpresek edota korreo bidezko
publizitate enpresek gure datu pertsonalei eman diezaieketen erabileraz. Azken era-
kunde horietan EAEn dugun mesfidantza Europako batezbestekoa baino handiagoa
da. Oro har, gure datu pertsonalen erabilerari dagokionean, jendeak konfiantza han-
diagoa du erakunde publikoetan enpresa pribatuetan baino.

¢ Qué preocupacion sentimos en relacién a la proteccion de nuestros
datos personales?

Son mas las ciudadanas y ciudadanos poco o nada preocupados por la proteccion de
sus datos personales que quienes se sienten muy o bastante preocupados por este
tema. El nivel de preocupacion es algo inferior en la CAPV a la media europea. Y aun-
que son mayoria quienes dicen sentir la misma preocupacion que hace cinco o seis
afos, respecto a 2008 se ha incrementado ligeramente el porcentaje de quienes dicen
sentir mayor preocupacion que antes.

No hay una idea mayoritaria sobre cual es el grupo de edad mas expuesto a peligros en
relacion a la proteccion de sus datos personales, y la idea mas extendida es que todas
las personas estan igualmente expuestas, independientemente de su edad, si bien de
2008 a 2009 se incrementado algo el porcentaje de personas que creen que las y los
jévenes son quienes corren mayor peligro.

La mayoria de la gente se siente muy o bastante segura al pagar en algun estableci-
miento con una tarjeta de crédito, no asi al realizar gestiones por internet (declaracion
de la renta, operaciones bancarias o dar el niumero de la tarjeta para realizar compras) o
por teléfono (operaciones bancarias o compras con la tarjeta). Por otro lado, la mayoria
de la gente daria facilmente ciertos datos como el nombre, la fecha de nacimiento o el
domicilio, pero la mayoria no daria (salvo que fuera imprescindible) datos sanitarios,
datos judiciales o datos fiscales.

En general, la ciudadania da mayor importancia a la seguridad que a la privacidad.

¢Coémo utilizan distintos agentes nuestros datos personales?

Son mas las ciudadanas y ciudadanos que creen que tanto las instituciones publicas
como las empresas privadas disponen de demasiados datos personales que quienes
creen que Unicamente cuentan con la informacion necesaria. La diferencia entre quie-
nes piensan de una u otra manera se ha incrementado del afio pasado a éste. Y son
mayoria (si bien algunos menos que en 2008) quienes creen que ahora se nos piden
mas datos personales que antes.

La mayoria de las ciudadanas y ciudadanos confian en el uso que hacen de nuestros
datos personales Osakidetza, la Seguridad Social, el Gobierno Vasco, los ayuntamien-
tos, Hacienda, la Policia, los bancos y las agencias de seguros, pero desconfian del uso
que puedan hacer las ONGs, las empresas de encuestas o las de publicidad por correo.
La desconfianza en estas ultimas organizaciones es superior en la CAPV a la media
europea. Y es que, en general, la ciudadania confia bastante mas en la utilizacion de
nuestros datos personales por parte de la administracion publica que por parte de las
empresas privadas.
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Babesten ditugu gure datu pertsonalak teknologia berriak erabiltzean?

EAEko hamar biztanletatik seik hilean behin, gutxienez, erabiltzen dituzte internet
edota posta elektronikoa (are gehiago, ia biztanleriaren erdiak egunero erabiltzen ditu).
Internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzaile gehienek nolabaiteko tresna
informatikoren bat, hala nola, pasahitzak edota espien kontrako programak, erabiltzen
dituzte beraien datu pertsonalak babesteko. Ohiko erabiltzaile horien artean, gehienek
badakite web orrialde batzuek pribatutasunerako neurriei buruzko informazioa
eskaintzen dutela; internet erabiltzen ez dutenen artean, aldiz, gutxik dakite hori.

Bestalde, EAEko hamar herritarretatik seik zer edo zer entzun dute gizarte sareei
buruz, baina horien artean gutxi dira gizarte sareek datu pertsonalek izan dezaketen
erabilerari buruz beraien erabiltzaileak argi eta garbi informatzen dituztela uste
dutenak.

Zehatzago, EAEko biztanleria helduaren %17 gizarte sareren bateko kideak direla
diote. Gizarte sare horietako kideen artean ez dago jarrera argirik alta hartzeko
eskatzen den informazio kopuruari dagokionean, baina gehienek beraien datu
pertsonalentzako onartutako zabalkunde maila murriztea erraza egin zitzaiela adierazi
dute; halaber, kontu pertsonaletan adierazitako datu pertsonalak helburu
komertzialetarako erabiltzearen kontra daude gehienak.

Bestalde, eta beste teknologia berri bati dagokionean, bideo-zainketarako kamarak,
hain zuzen ere, herritarren erdiak baino apur bat gehiago horiek erabiltzearen alde
agertu dira, erabilera zalantzan jarri gabe.

Nola jokatzen dugu gure datu pertsonalak emateari dagokionean?

Datu pertsonalak eskatzen dituzten formularioak betetzean, herritar gutxik ematen dute
argi eta garbi baimena datu horiek erabili ahal izateko. Are gehiago, EAEko bost
biztanletatik batek noizbait eskatu du bere datu pertsonalak erregistroren batetik
ezabatzea. Horrela egin dutenen artean, gehiago dira prozesu hori zaila dela uste
dutenak, erraza dela diotenak baino.

Bestalde, herritar gehienek ez dakite kreditu edo bezero txartela bat kontratatzerakoan
haien baimena ematen dutela beraien datu pertsonalak beste enpresa pribatuei
emateko. |zan ere, paperak beraien datu pertsonalekin betetzen dituztenean bakarrik
herritarren herenek irakurtzen dute beti letra txikia hartzen dituzten konpromisoak eta
betebeharrak ezagutzeko. Are gehiago, iaztik hona zertxobait handitu da inoiz
irakurtzen ez dutela aitortzen dutenen ehunekoa.

Eta nola jokatzen dugu publizitate pertsonalizatuaren aurrean?

EAEko herritar gehienek beraien izenean datorren publizitatea jasotzen dute, bai
postaz, baita telefonoz (deiak edota SMSak) ere, beraien datu pertsonalak eman ez
dizkieten enpresetatik.

Herritar gehienei ez zaie publizitate mota hau gustatzen, badakite ez jasotzeko
eskubidea dutela baina ez dakite zer egin behar duten ez jasotzeko. Ez dutela

¢Protegemos nuestros datos personales al utilizar nuevas tecnologias?

Seis de cada diez residentes en la CAPV utilizan internet y/o el correo electrénico al
menos una vez al mes (es mas, casi la mitad de la poblacion los utiliza a diario). La
mayoria de estas personas usuarias habituales de internet y/o correo electronico suele
utilizar alguna herramienta informatica como contrasefias o programas antiespia para
proteger sus datos personales. Entre estos usuarios y usuarias habituales la mayoria
sabe que algunas paginas web informan de sus politicas de privacidad; entre quienes
no utilizan internet, en cambio, son pocos quienes conocen esto.

Por otro lado, seis de cada diez ciudadanas y ciudadanos de la CAPV han oido hablar
de las redes sociales, pero entre ellas y ellos son pocos quienes creen que estas redes
sociales informan claramente a sus usuarios y usuarias de los posibles usos de sus
datos personales.

Concretamente, el 17% de la poblacion adulta de la CAPV dice ser miembro de alguna
red social. Entre las y los miembros de estas redes sociales no existe una postura defi-
nida en relacién al volumen de informacion personal requerida para darse de alta, pero
son mayoria quienes sefialan que es facil limitar el nivel de difusién permitido de sus
datos personales, asi como quienes se muestran en desacuerdo con que los datos
depositados en las cuentas personales puedan ser utilizados con fines comerciales.

Por otro lado, y en relacion a otro tipo de nuevas tecnologia, como son las camaras de
videovigilancia, algo mas de la mitad de la poblacidon se muestra a favor de su utiliza-
cion sin cuestionar su uso.

¢Como actuamos en relacién a la cesién de nuestros datos personales?

Son pocos los ciudadanos y ciudadanas que al rellenar formularios con datos de carac-
ter personal dan su consentimiento expreso para disponer de tales datos. Es mas, una
de cada cinco personas residentes en la CAPV ha solicitado en alguna ocasion la can-
celacion de sus datos personales de algun registro. Entre quienes asi lo han hecho son
mas quienes catalogan tal proceso de dificil que de facil.

Por otro lado, la mayoria de la ciudadania desconoce que al contratar una tarjeta, bien
sea de cliente o de crédito, esta dando su autorizacion para que sus datos personales
puedan ser cedidos a otras empresas privadas. Y es que tan sélo un tercio de la ciuda-
dania tiene el habito de leer siempre la letra pequefia cuando rellena papeles con sus
datos personales, para conocer los compromisos y obligaciones que adquiere. Es mas,
respecto al afio pasado se ha incrementado ligeramente el porcentaje de ciudadanas y
ciudadanos que reconocen no leerla nunca.

¢Y como actuamos ante la publicidad personalizada?

La mayoria de las ciudadanas y ciudadanos de la CAPV reciben publicidad a su nom-
bre, bien sea por correo postal o por teléfono (mediante llamadas o SMSs), de empre-
sas a las que no tienen constancia de haber dado sus datos personales.

A la mayoria de la ciudadania le molesta este tipo de publicidad, sabe que tiene dere-
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publizitaterik jaso nahi adierazten duen laukitxo bat markatzeko aukera dagoenean,
herritarren herenek beti markatzen dute aukera hori, eta beste horrenbeste dira inoiz
erabiltzen ez dutenak. Bestalde, EAEko hamar pertsona heldutatik bakarrik batek
entzun du zerbait Robinson zerrendei buruz, zeinetan apuntatu ahal da publizitate
pertsonalizaturik ez jasotzeko.

Ezagutzen al ditugu datu pertsonalen babesari buruzko legeak eta
bulegoak?

Biztanleriaren erdiek baino apur bat gehiagok badakite legedia dagoela datu
pertsonalen babesari buruz. Zehatzago, hamar herritarretatik lauk zer edo zer entzun
dute Datu Pertsonalak Babesteko Lege Organikoaz eta laurdenek (iaz baino gehiagok)
Datu Pertsonaletarako Jabetza Publikoko Fitxategiei eta Datuak Babesteko Euskal
Bulegoa Sortzeari buruzko Legeaz.

Bestalde, herritarren erdiek zerbait entzun dute Datuak Babesteko Espainiako
Bulegoari buruz eta gutxiago dira (heren bat kasik) Datuak Babesteko Euskal
Bulegoari buruz zerbait entzun dutenak. Datuak Babesteko Euskal Bulegoa ezagutzen
dutenen artean, erdiek dakite bulego honek erakunde publikoek datu pertsonalak nola
erabil-tzen dituzten kontrolatzen duela, baita datu pertsonalen babeserako eskubidea
ezagutzera ematen duela ere, eta herenek dakite bulegoak enpresa pribatuek datu
per-tsonalak nola erabiltzen dituzten kontrolatzen duela.

Datu pertsonalen babesari buruzko legeen eta bulegoen ezagutza albo batera utzita,
herritar gehienek nahiko lukete Datuak Babesteko Euskal Bulegoak informazio gehiago
eman zezala datuen babesarerako dauzkagun eskubideei buruz eta horren inguruko
arazoren bat izanez gero egin behar dugunari buruz.

Badakigu zein eskubide ditugun datuen babesari dagokionean?

Herritarren erdiek baino apur bat gehiagok badakite erakunde publiko batek edo
enpresa pribatu batek datu pertsonalak eskatzen dizkienean baimena eskatu behar
diela erabili ahal izateko, baita datuen segurtasuna eta erabiltzen dituzten pertsonen
sekretu profesionala bermatu behar dituela ere. Erdiek baino gutxiagok dakite
erakunde horiek baimena idatziz eskatu behar dietela datu horiek beste erakunde edo
enpresei emateko.

EAEko biztanleen erdiek baino gehiagok dakite eskubidea daukatela beraien datu
pertsonalak zuzendu eta eguneratzeko, zuzenak ez badira, baina ez dute gehiengoa
osatu ondoko eskubideak dituztela dakitenek: beraien datuak, jaso ziren helbururako
beharrezkoak izan ezean, ezabatzeko, erakunde publikoei eta enpresa pribatuei zein
datu dauzkaten beraiei buruz galdetzeko, baita datu horiek gaizki erabili izanak kalterik
sortu badu, kalte-ordaina eskatzeko ere. Eskubide horien ezagutza murriztu da iaztik
hona.

cho a no recibirla pero no sabe qué tiene que hacer para no recibirla. Presentada la
opcion de marcar una casilla para no recibir publicidad, algo mas de un tercio de las
ciudadanas y ciudadanos dicen acogerse siempre a esa posibilidad, y son practicamen-
te tantos quienes no la utilizan nunca. Por otro lado, apenas una de cada diez personas
adultas de la CAPV ha oido hablar de las Listas Robinson, a las que es posible apun-
tarse para no recibir publicidad personalizada.

¢Conocemos la legislacién y las agencias relacionadas con la proteccién
de datos personales?

Algo mas de la mitad de la ciudadania sabe que existe cierta legislacién en relacion a la
proteccion de datos de caracter personal. Mas concretamente, cuatro de cada diez
ciudadanos y ciudadanas han oido hablar de la Ley de Proteccién de Datos de Caracter
Personal y una cuarta parte (mas que hace un afo) ha oido hablar de la Ley de Fiche-
ros de Datos de Caracter Personal de Titularidad Publica y de Creacion de la Agencia
Vasca de Proteccion de Datos.

Por otro lado, la mitad de la ciudadania ha oido hablar de la Agencia Espafiola de Pro-
teccion de Datos y son menos (casi un tercio) quienes han oido hablar de la Agencia
Vasca de Proteccién de Datos. Entre quienes han oido hablar de la Agencia Vasca de
Proteccién de Datos, la mitad saben que ésta controla el uso de que hacen las adminis-
traciones publicas de los datos personales, y que da a conocer la existencia del derecho
a la proteccion de datos personales, y un tercio sabe que la agencia controla el uso que
hacen las empresas privadas de los datos personales.

Independientemente del conocimiento relativo a la legislacion y a las agencias relacio-
nadas con la proteccién de los datos personales, a la gran mayoria de la ciudadania le
gustaria que la Agencia Vasca de Proteccion de Datos informara mas sobre nuestros
derechos en relacion a la proteccion de datos y sobre qué hacer en caso de tener algin
problema al respecto.

¢Conocemos nuestros derechos en relacion ala proteccién de datos?

Algo mas de la mitad de las ciudadanas y ciudadanos saben que cuando una institucién
publica o empresa privada les solicita datos personales tiene que pedirles el consenti-
miento expreso para poder utilizarlos, asi como que debe garantizar la seguridad de
dichos datos y el secreto profesional de quienes los utilizan. Son menos de la mitad
quienes saben que estas entidades deben solicitarles el consentimiento por escrito para
ceder estos datos a otras instituciones o empresas.

También son mas de la mitad las y los residentes en la CAPV que saben que tienen
derecho a que sus datos personales sean rectificados o actualizados sin son incorrec-
tos, pero son minoria quienes conocen que tienen los siguientes derechos: a que sus
datos sean cancelados si no son necesarios para el fin para el que se recogieron, a
preguntar a las instituciones publicas y a las empresas privadas qué datos tienen de
ellas o ellos, asi como a pedir una indemnizacién en caso de que un uso inadecuado de
sus datos personales les ocasione algun perjuicio. El conocimiento de estos derechos
ha descendido respecto al afio pasado.
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Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema

Datu pertsonalak babesteari buruzko kezka maila
Nivel de preocupacion por la proteccion de datos personales

Kezkaren garapena / Evolucion de la preocupacion

Datu pertsonalen babesa eta adin arriskutsua /
Proteccion de datos y edad de riesgo

Datu pertsonalen erabileran atzemandako segurtasuna
Seguridad percibida en el uso de los datos personales

= Txartelarekin ordaintzea eta telefonoren bidezko gestioak /
Pagos con tarjeta y gestiones telefonicas

- Interneten bidezko gestioak / Gestiones por internet

Datu motaren arabera atzemandako segurtasuna
Seguridad percibida segun el tipo de datos personales

Segurtasuna versus pribatutasuna / Seguridad versus privacidad

(LANDA LANA: 2009/05/7-9) / (TRABAJO DE camPo: 7-9/05/2009) PROSPEKZIO SOZIOLOGIKOEN KABINETEA — EUSKO JAURLARITZAKO LEHENDAKARITZA / GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO



DATU PERTSONALEN BABESA /LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES 8

Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema

Datu pertsonalak babesteari buruzko kezka maila / Nivel de preocupacion por la proteccion de datos personales

(GUZTIZKOAK ETA EUROPAREKIKO KONPARAZIOA / TOTALES Y COMPARACION CON EUROFA)

Segur aski jakingo duzun bezala, erakunde publiko eta enpresa pribatu desberdinek zuri buruzko informazio pertsonala gordetzen dute, adibidez udalek, banketxeek
eta komertzioek. Esadazu mesedez, zuk nolako kezka duzun zure datuak egoki babestuta egoteari buruz: kezka handia, nahikoa kezka, kezka gutxi ala ez duzu batere
kezkarik / Como usted seguramente sabra, diferentes instituciones publicas y empresas privadas guardan informacién personal sobre nosotros, por ejemplo ayuntamientos,
bancos, establecimientos comerciales. Digame, por favor, si usted esta muy, bastante, poco 0 nada preocupado/a acerca de si sus datos personales estan siendo adecuada-
mente protegidos *.
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M Datu pertsonalak gordetzen dituzten erakunde publiko eta enpresa pribatuek datu MCuatro de cada diez ciudadanas y ciudadanos de la CAPV afirman estar muy o bastante preocupa-
horiek egoki babesteak kezka handia edo nahikoa kezka sortzen du EAEko hamar herrita- | dos por si sus datos personales estan siendo adecuadamente protegidos por las instituciones publicas y
rretatik laurengan. EAEko hamar biztanletatik hiru, aitzitik, ez daude batere kezkatuta | las empresas privadas que disponen de ellos. Por el contrario, tres de cada diez residentes en la CAPV no
horretaz. estan nada preocupados al respecto.

M EAEnN dagoen kezka maila Europako batezbestekoa baino apur bat txikiagoa da. M El nivel de preocupacion en la CAPV es algo inferior a la media europea.

(LANDA LANA: 2009/05/7-9) / (TRABAJO DE camPo: 7-9/05/2009) PROSPEKZIO SOZIOLOGIKOEN KABINETEA — EUSKO JAURLARITZAKO LEHENDAKARITZA / GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO



DATU PERTSONALEN BABESA /LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES 9

Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema

Datu pertsonalak babesteari buruzko kezka maila / Nivel de preocupacion por la proteccion de datos personales

(BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Segur aski jakingo duzun bezala, erakunde publiko eta enpresa pribatu desberdinek zuri buruzko informazio pertsonala gordetzen dute, adibidez udalek, banketxeek
eta komertzioek. Esadazu mesedez, zuk nolako kezka duzun zure datuak egoki babestuta egoteari buruz: kezka handia, nahikoa kezka, kezka gutxi ala ez duzu batere
kezkarik / Como usted seguramente sabra, diferentes instituciones publicas y empresas privadas guardan informacién personal sobre nosotros, por ejemplo ayuntamientos,
bancos, establecimientos comerciales. Digame, por favor, si usted esta muy, bastante, poco o nada preocupado/a acerca de si sus datos personales estan siendo adecuada-
mente protegidos

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GQB:;IO.I.SAIIZ;IE:) EEg‘zD uggﬁRRlEob/leHlﬂglc%EEC SIEHLZTAEIIF-QIIE\ET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 ‘ ‘ GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA ‘ ‘ |
ARABA BizkAIA GIPUZKOA . 18-29 30-45 46-64 265 Bai/Si Ez/No
VARON MuJER
KEZKA HANDIA / MUY PREOCUPADO/A 11 7 13 11 13 10 7 15 12 9 13 9
NAHIKOA KEZKA / BASTANTE PREOCUPADO/A . 28 30 30 22 28 27 27 31 30 21 32 21
KEZKA GUTXI / POCO PREOCUPADO/A 29 24 28 31 28 29 38 28 28 21 30 26
BATERE EZ / NADA PREOCUPADO/A 29 36 26 30 27 31 27 23 26 45 23 37
Ep-EE/Ns-Nc 4 3 3 6 4 3 2 3 4 5 2 6
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Datu pertsonalak babesteari buruzko kezka maila
Nivel de preocupacién por la proteccion de datos personales
100 7 7

MGai hau dela eta, kezka handia edo nahikoa kezka dutenak kontuan hartuta, adieraz 920
daiteke bizkaitarrak arabarrak eta gipuzkoarrak baino apur bat kezkatuago daudela, gizo-
nezkoek emakumezkoek baino kezka handiagoa sentitzen dutela, kezkarik handiena 30 eta 80
64 urte artekoek dutela eta normalean internet edota posta elektronikoa erabiltzen dutenak 70
ohiko erabiltzaileak ez direnak baino apur bat kezkatuago daudela.

60
M Gai honi buruzko kezka maila iaz jasotakoaren antzekoa da. o

40
MTeniendo en cuenta a quienes afirman sentir mucha o bastante preocupacién por este 30
tema, puede sefalarse que las y los vizcainos estan algo mas preocupados que las y los
alaveses y guipuzcoanos, que los varones sienten mayor preocupacion que las mujeres, 20
que los grupos de edad mas preocupados son los correspondientes a quienes tienen entre
30 y 64 afos, y que quienes utilizan habitualmente internet y/o el correo electrénico sienten 10 1
mayor preocupacion que quienes no son usuarios o usuarias habituales de los mismos. 0 1w

2008 2009
M El nivel de preocupacion por este tema es muy similar al registrado el pasado afo.
[J Kezka handia / Muy preocupado/a [0 Kezka gutxi/ Poco preocupado/a [] Ed-Ee / Ns-Nc

[ Nahikoa kezka / Bastante preocupado/a [l Batere ez / Nada preocupado/a
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Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema

Kezkaren garapena / Evolucion de la preocupacion

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Eta duela 5 edo 6 urte baino kezkatuago zaude, orduko kezka berdina duzu ala orduan baino kezka gutxiago /
¢ Y esta usted mas preocupado/a que hace 5 6 6 afios, igualmente preocupado/a (o despreocupado/a) o menos preocupado/a?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No
VARON MUJER
DueLA 5-§ URTE BAINO KEZKATUAGO / . 39 a4 38 38 40 37 42 34 40 40 41 35
AHORA MAS PREOCUPADO/A QUE HACE 5 O 6 ANOS .......cccuveeanen.nn)
DUELA 5-6 URTEKO KEZKA BERA / |GUALM~ENTE PREOCUPADO/A 53 54 54 50 50 56 50 59 50 51 51 55
(O DESPREOCUPADO/A) QUE HACE 5 0 6 AROS ......ocvivireiciriiinn]
DUELA 5-6 URTE BAINO KEZKA GUTXIAGO / . 5 3 5 6 5 5 6 3 5 6 6 4
AHORA MENOS PREOCUPADO/A QUE HACE 5 6 6 AROS. ..................}
Ep-Ee/Ns-Nc 4 0 3 6 4 3 2 4 5 3 2 5
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

MHamar herritarretatik lauk gai honetaz duela 5 edo 6 urte baino kezkatuago
sentitzen direla orain diote. Herritarren erdiak inguru lehen bezain arduratuta edo
ardurarik gabe daude. Eta bakarrik %5ek sentitzen dute orain lehen baino ardura
gutxiago.

IZAzken urteetan beraien kezka arabarrei, gazteei eta internetaren edota posta
elektronikoaren ohiko erabiltzaileei handitu zaie gehien.

IZOro har, 2009an 2008an baino apur bat gehiago dira kezkatuago sentitzen
direla diotenak.

MCuatro de cada diez ciudadanas y ciudadanos dicen estar mas preocupados
por este tema ahora que hace 5 6 6 afios. En torno a la mitad de la ciudadania
sefialar estar igualmente preocupada o despreocupada por ello. Y apenas un 5%
siente ahora menor preocupacion que antes.

M Las y los alaveses, las y los jévenes y las y los usuarios habituales de internet
y/o correo electronico son quienes mas han visto incrementar su preocupacion en
los ultimos afios.

MEn general, en 2009 son algunos mas que en 2008 quienes dicen haber visto
incrementada su preocupacion.

Kezkaren garapena / Evolucién de la preocupacion

Duela 5-6 urte baino kezkatuago
Ahora mas preocupado/a que hace 5 6 6 afios

B |

:

Duela 5-6 urteko kezka bera / Igualmente preocu-
pado/a (o despreocupado/a) que hace 5 6 6 afios

5 Duela 5-6 urte baino kezka gutxiago
Ahora menos preocupado/a que hace 5 6 6 afios

Ed-Ee / Ns-Nc

[1 2008 [ 2009

10 20 30 40

50 60 70 80 90 100
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Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema

Datu pertsonalen babesa eta adin arriskutsua / Profeccion de datos y edad de riesgo

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Oro har, zure ustez zein adinetakoek dute arriskurik handiena, datuen babesari dagokionean? /
¢,Cual cree usted que es el grupo de edad que tiene mas peligro en lo relativo a la proteccion de datos, en general?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUROS DEEDAD USUARIOIAHABITUAL SIEL;TBIZT%IF}?QAET
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA VIO CORREQ TLECTRONCO
ARABA | BizKAIA ‘ GIPUZKOA VARON MUJER 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 ‘ 265 Bai/ Si Ez/No
18 URTETIK BEHERAKOEK / LAS PERSONAS MENORES DE 18 AROS .. 23 25 24 22 22 25 22 26 19 26 25 21
18TIK 65 URTERA BITARTEKO HELDUEK /
LAS PERSONAS DE 18 A 65 ARIOS.....c.vveuiriririeriienineseeiesreiei e 20 21 21 19 25 15 23 22 21 13 24 15
65 URTETIK GORAKOEK / LAS PERSONAS MAYORES DE 65 AROS....... 14 19 15 1 13 15 17 9 12 23 12 17
BERDIN DA ZEIN ADIN DUZUN / DA IGUAL LA EDAD QUE SE TENGA...... 36 28 35 42 32 40 35 38 40 29 35 38
ED-EE/NS-NC ...oiuiiiiiiriiererieeeeee et 6 7 6 6 7 5 3 5 9 8 4 9
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ......cueunu... 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Datu pertsonalen babesa eta adin arriskutsua

|Z[ . . o o Proteccién de datos y edad de riesgo
Datu pertsonalen babesari dagokionean, zein adin taldetakoek duten arriskurik han-

diena galdetzerakoan erantzun aukera batek ere ez du gehiengoa osatu, baina gehien ai-
patu den erantzuna da arriskuen eraginpean egoteko berdin dela zein adin duzun. Azken 17 ‘13 urtetik beherakoek

ideia hori gehiago aipatu dute Gipuzkoako biztanleek, Arabakoek edo Bizkaiakoek baino, eta Las personas menores de 18 afios
zertxobait gehiago adierazi dute emakumezkoek gizonezkoek baino. Bestalde, 64 urtetik
gorakoek gainontzekoek baino gehiago diote beraiek direla arriskuen eraginpean neurri

handienean daudenak. - -
21 18tik 65 urtera bitarteko helduek /
El . . . . . . . . Las personas de 18 a 65 afios
laztik hona gehitu egin da arriskuen eraginpean gehien jartzen den adin taldea 18

urtetik beherakoena delako ustea.

15 65 urtetik gorakoek
M . . . ) Las personas mayores de 65 afios
No existe una respuesta mayoritaria respecto a qué grupo de edad es susceptible de

mayores peligros en relacién a la proteccion de sus datos personales, si bien la respuesta
mas comentada es que da igual la edad que se tenga para estar expuesto a peligros. Esta

Ultima idea es mas comentada por quienes residen en Gipuzkoa que por quienes lo hacen 39 Berdin da zein adin duzun ‘
en Araba o Bizkaia, y también es mas sefialada por las mujeres que por los hombres. Por _—‘ Da igual la edad que se tenga
otro lado, las y los mayores de 64 afios son quienes mas dicen que son precisamente ellos
las y los mas expuestos al peligro.

MRespecto al afo pasado se ha incrementado la creencia de que las y los menores de ;' Ed-Ee / Ns-Nc
0 10 20

18 afos constituyen el grupo de edad expuesto a mayor peligro. | ] 2008 [T 2009 |

30 40 50 60 70 80 90 100
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Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema

Datu pertsonalen erabileran atzemandako segurtasuna / Seguridad percibida en el uso de los datos personales

(GUZTIZKOAK ETA BILAKAERA / TOTALES Y EVOLUCION)

Eta zure datu pertsonalen babesa dela eta, nolako segurtasuna ematen dizu ondoko ekintza hauetako bakoitzak? /
Y en lo que se refiere a la proteccion de sus datos personales, ¢ qué grado de seguridad le ofrece cada una de las siguientes acciones?

Denda batean kreditu txartelarekin ordaindu / Pagar en un establecimiento con tarjeta de crédito

2002 27 I 40

2008 24 [ 40 [ 43 [T 9 ]

2009 22 I 40 | I T - M R T S R 2

Telefonoz banku-eragiketak egin / Realizar operaciones bancarias por teléfono

2002 5 | 18 [T s 5|

2008 8 ] 12 "2 3y 16

2009 [ 13 - . S |- W—
Txartelaren zenbakia telefonoz eman erosketak egiteko / Dar el nimero de su tarjeta por teléfono para realizar alguna compra

2002

[ 1 Handia/ Mucha

2008

Nahikoa / Bastante

2009

[ Txikia/ Poca

Interneten bidez, errenta aitorpena egin /Hacer la declaracién de la renta por internet

[ Batere ez / Ninguna

- . T nm— - —
iggi - 12‘ I = 19 - S S S % BN Ed-Ee/Ns-Nc
2009 12 I 21 I | - N O - S 25

Interneten bidez, banku-eragiketak egin / Realizar operaciones bancarias por internet
2002 [ 4 ] 15
2008 9 I 15 17
2009 8 I 15 19
Txartelaren zenbakia interneten bidez eman erosketak egiteko / Dar el nimero de su tarjeta por internet para realizar alguna compra
2002
2008
2009 5 [ 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

IZKreditu txartelarekin ordaintzeak segurtasun handia edo nahikoa ematen dio biztanle
helduen gehiengoari, baina internet bidez errenta aitorpena egiteak bakarrik herritarren
heren bati ematen die segurtasuna, internet bidez banku-eragiketak egiteak ia laurden bati,
telefono bidez banku-eragiketak egiteak edota erosketak egiteko internet bidez kreditu txar-
telaren zenbakia emateak %20ri baino gutxiagori eta %10 baino gutxiago dira erosketaren
bat egiteko telefono bidez kreditu txartelaren zenbakia ematean seguru sentitzen direnak.

MEstablezimenduetan kreditu txartelarekin ordaintzean seguru sentitzen direnak, nahiz
eta gehiengoa osatu, aurreko urteetan baino gutxiago dira; bestalde, apurka-apurka badoa
handitzen erosketaren bat egiteko interneten bidez kreditu txartelaren zenbakia ematean
sentitutako segurtasuna. laztik hona alde nabarmenik ez egon arren, 2002ko datuekin kon-
paratuz gero ikus daiteke sentitutako segurtasuna apur bat jaitsi dela telefono bidezko ges-
tioak egiterakoan (banku-eragiketak edota erosketak) eta, aldiz, handitu dela internet bi-
dezko gestioak egiterakoan (errenta aitorpena edota banku-eragiketak).

IZ Pagar con tarjeta de crédito ofrece mucha o bastante seguridad a la mayoria de la poblacién adulta,
sin embargo realizar la declaracion de la renta por Internet tan sélo ofrece seguridad a un tercio de las y
los ciudadanos, realizar operaciones bancarias por internet a casi una cuarta parte de las y los mismos,
realizar operaciones bancarias por teléfono o dar el nimero de la tarjeta de crédito por internet para
realizar alguna compra ofrece seguridad a menos de un 20%, y son menos de un 10% quienes dicen
sentirse seguros al dar el nimero de la tarjeta por teléfono para realizar alguna compra.

MLa seguridad al pagar en establecimientos con la tarjeta de crédito, pese a ser mayoritaria, ha
disminuido algo respecto a afios anteriores; por el contrario, aumenta poco a poco la seguridad sentida
al dar el numero de la tarjeta de crédito por internet para realizar alguna compra. Aunque apenas se
aprecian diferencias respecto al afio pasado, en relaciéon al 2002 se aprecia un descenso de la seguri-
dad sentida al realizar gestiones telefénicas (operaciones bancarias o compras telefonicas) y, por el
contrario, un incremento de la seguridad al realizar gestiones por internet (declaracion de la renta u
operaciones bancarias).
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Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema
Datu pertsonalen erabileran atzemandako segurtasuna

Seguridad percibida en el uso de los datos personales
Txartelarekin ordaintzea eta telefonoren bidezko gestioak / Pagos con tarjeta y gestiones telefonicas

(KOLEKTIBOKA / POR COLECTIVOS)

Eta zure datu pertsonalen babesa dela eta, nolako segurtasuna ematen dizu ondoko ekintza hauetako bakoitzak? /
Y en lo que se refiere a la proteccion de sus datos personales, ¢ qué grado de seguridad le ofrece cada una de las siguientes acciones?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
2009Komnrza | LURRALDEAI TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIOIAHABITUAL DE INTERNET
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA YO CORREQ LLECTRONCO
ARABA ‘ BizkAIA GIPUZKOA VARGN MUJER 18-29 | 30-45 ‘ 46-64 ‘ 265 Bai/Si Ez/No
DENDA BATEAN KREDITU TXARTELAREKIN ORDAINDU / PAGAR EN UN ESTABLECIMIENTO CON TARJETA DE CREDITO
HANDIA + NAHIKOA / MUCHA + BASTANTE ....cveviieiieiisiesie e 62 61 61 63 60 63 70 73 57 43 72 48
TXIKIA + BATERE EZ / POCA + NINGUNA ....coviviiiiriieiiiniesre e 31 31 33 30 34 29 27 25 36 41 26 39
ED-EE/NS-NC ..ottt 7 7 6 7 5 8 2 3 7 16 2 13
TELEFONOZ BANKU-ERAGIKETAK EGIN / REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS POR TELEFONO
HANDIA + NAHIKOA / MUCHA + BASTANTE 19 14 18 22 24 13 25 25 15 7 25 11
TXIKIA + BATERE EZ / POCA + NINGUNA ... 66 76 66 60 61 71 67 68 66 61 65 66
ED-EE/NS-NC....coooviiiiiiiiiiii i 15 10 15 18 15 16 8 7 19 33 10 23
TXARTELAREN ZENBAKIA TELEFONOZ EMAN EROSKETAK EGITEKO / DAR EL NUMERO DE SU TARJETA POR TELEFONO PARA REALIZAR ALGUNA COMPRA
HANDIA + NAHIKOA / MUCHA + BASTANTE ....cveviieiieiieiieie e 9 6 7 13 9 8 15 10 5 5 11 6
TXIKIA + BATERE EZ / POCA + NINGUNA ... 81 85 84 74 80 82 81 85 83 72 84 7
Ep-EE/Ns-Nc 10 9 9 13 1 10 4 5 1 23 5 17
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ....................| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

M46 urtetik beherakoak dira kreditu txartelarekin ordaintzean segurtasun handiena sentitzen
dutenak, adin horretatik gora segurtasuna jaisten da eta 64 urtetik gorakoen artean segurtasun
handia edo nahikoa sentitzen dutenak txikia edo batere sentitzen ez dutenak beste dira. Internet
edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzeak ohikoak ez direnak baino dezente seguruago senti-
tzen dira kreditu txartelarekin ordaintzen dutenean.

IZTaIde guztietan erdiak baino gutxiago dira banku-eragiketak telefonoaren bidez egiterakoan
seguru sentitzen direnak. Hori egiterakoan segurtasunik handiena Gipuzkoakoek, gizonezkoek, 46
urtetik beherakoek eta internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzaileek adierazi dute.

MErosketaren bat egiteko kreditu txartelaren zenbakia telefonoz emateak are segurtasun gu-
txiago sortzen du talde guztietan. Egoera horretan segurtasunik handiena sentitzen dutenak haue-
xek dira: gipuzkoarrak, gazteak eta internet edota posta elektronikoa sarri erabiltzen dituztenak.

M Las y los menores de 46 afios son quienes sienten mayor seguridad al pagar con una tarjeta
de crédito, a partir de esa edad la seguridad va descendiendo y entre las y los mayores de 64
afos son practicamente tantos quienes sienten mucha o bastante seguridad como quienes sienten
poca o ninguna. Quienes son usuarios y usuarias habituales de internet y/o de correo electrénico
se sienten bastante mas seguros que quienes no lo son al pagar con una tarjeta de crédito.

IZEn todos los colectivos son minoria quienes se sienten seguros al realizar operaciones ban-
carias por teléfono. Las y los méas seguros al hacerlo son las y los guipuzcoanos, los varones, las
y los menores de 46 afios y las y los usuarios habituales de internet y/o correo electronico.

MDar el numero de la tarjeta de crédito por teléfono para realizar alguna compra resulta aun
menos seguro en todos los colectivos. Quienes sienten mayor seguridad al hacerlo son las y los
guipuzcoanos, las y los jévenes y quienes usan internet y/o el correo electrénico habitualmente.
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Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema

Datu pertsonalen erabileran atzemandako segurtasuna

Seguridad percibida en el uso de los datos personales

Interneten bidezko gestioak / Gestiones por internet

(KOLEKTIBOKA / POR COLECTIVOS)

Eta zure datu pertsonalen babesa dela eta, nolako segurtasuna ematen dizu ondoko ekintza hauetako bakoitzak? /
Y en lo que se refiere a la proteccion de sus datos personales, ¢ qué grado de seguridad le ofrece cada una de las siguientes acciones?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-

ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA

20090 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Vavo 2006 Y/0 CORREO ELECTRONICO

Gipuzkoa | G'ZONEZKOA | EMAKUMEZKOA | g 59 30-45 | 46-64 265 Bal/Si Ez/No
VARON MUJER

ARABA ‘ BizKAIA

INTERNETEN BIDEZ, ERRENTA AITORPENA EGIN / HACER LA DECLARACION DE LA RENTA POR INTERNET

HANDIA + NAHIKOA / MUCHA + BASTANTE ....c.voviuiieriieieieiereneseeeesenns 33 29 33 33 36 29 40 47 28 7 46 14
TXIKIA + BATERE EZ / POCA + NINGUNA «...covneiarerienieeenciecensinenand 42 47 43 40 40 45 47 36 44 44 38 48
ED-EE/NS-NC...coiiiiiiiiieieti et 25 24 24 27 24 26 13 16 28 49 16 38
INTERNETEN BIDEZ, BANKU-ERAGIKETAK EGIN / REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS POR INTERNET

HANDIA + NAHIKOA / MUCHA + BASTANTE ....coueuivriiiennneeennseeeennend 23 18 21 31 28 19 30 39 15 6 35 8
TXIKIA + BATERE EZ/ POCA + NINGUNA «...coeueieririinieeensciecensinenand 58 69 59 51 53 62 66 52 60 53 58 58
ED-EE/NS-NC ..ottt 19 14 20 19 19 19 4 9 25 41 8 34
TXARTELAREN ZENBAKIA INTERNETEN BIDEZ EMAN EROSKETAK EGITEKO / DAR EL NUMERO DE SU TARJETA POR INTERNET PARA REALIZAR ALGUNA COMPRA

HANDIA + NAHIKOA / MUCHA + BASTANTE .....cvuveieiieeeieecieineniaenenan 17 16 14 21 19 14 29 25 7 4 24 7
TXIKIA + BATERE EZ/ POCA + NINGUNA ..ot 70 74 72 65 68 72 69 70 7 61 72 67
ED-EE/NS-NC ...ttt 13 1" 14 14 13 14 2 5 16 35 4 26
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) .........cocueunn 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Mlnterneten bidez gestioak egiterakoan segurtasuna sentitzen dutenek ez dute gehiengoa MEI sentimiento de seguridad al realizar gestiones por internet es minoritario en todos los
osatu talde batean ere. Dena dela, horrelako gauzak egiterakoan seguruen sentitzen dira gizonez- | colectivos. En cualquier caso, quienes sienten mayor seguridad al hacerlo son los varones, las
koak, 46 urtetik beherako pertsonak eta internet edota posta elektronikoa sarri erabiltzen dituzte- | personas menores de 46 afios y quienes utilizan habitualmente internet y/o el correo electrénico.
nak. Internet bidez banku-eragiketak egiteak edo kreditu txartelaren zenbakia emateak segurtasun | Realizar operaciones bancarias o dar el numero de la tarjeta por internet resulta mas seguro para
apur handiagoa ematen die gipuzkoarrei gainontzekoei baino. las y los guipuzcoanos que para el resto.
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Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema
Datu pertsonalen erabileran atzemandako segurtasuna

Seguridad percibida en el uso de los datos personales

(ESTATUAREKIKO KONPARAZIOA / COMPARACION CON EL ESTADO)

Eta zure datu pertsonalen babesa dela eta, nolako segurtasuna ematen dizu ondoko ekintza hauetako bakoitzak? /
Y en lo que se refiere a la proteccion de sus datos personales, ¢ qué grado de seguridad le ofrece cada una de las siguientes acciones?

Denda batean kreditu txartelarekin ordaindu / Pagar en un establecimiento con tarjeta de crédito\

Interneten bidez, errenta aitorpena egin / Hacer la declaracion de la renta por Internet

I EAE / CAPV

Espainiako Estatua

Interneten bidez, banku-eragiketak egin / Realizar operaciones bancarias por Internet

Estado Espafiol *

Txartelaren zenbakia Interneten bidez eman erosketak egiteko
Dar el niumero de su tarjeta por Internet para realizar alguna compra

Handia + nahikoa / Mucha + bastante

0 10 20 30 40 50
* CIS, Barometro n° 2754, 2008 otsaila / febrero 2008

MBai EAEnN bai Espainiako Estatuan, gehiengoa osatu dute establezimenduetan kreditu txarte-
larekin ordaintzean seguru sentitzen direnek baina ez dute gehiengoa osatu interneten bidez
errenta aitorpena, banku-eragiketak edota erosketak ordaintzeko kreditu txartelaren zenbakia
ematea bezalako gestioak egiten dituztenean seguru sentitzen direnek.

MNahiz eta aldeak oso txikiak diren, apur bat gehiago dira EAEn Estatuan baino txartelarekin
ordaintzean, bai zuzenean, baita interneten bidez ere, seguru sentitzen direnak.

60

70 80 90 100

IZTanto en la CAPV como en el Estado Espafiol son mayoria quienes se sienten seguros al
pagar en establecimientos con la tarjeta de crédito, y minoria quienes se sienten seguros al reali-
zar gestiones por internet, tales como realizar la declaracion de la renta, realizar gestiones banca-
rias o dar el nimero de la tarjeta para realizar compras.

MAunque las diferencias son minimas, son unas pocas mas en la CAPV que en el Estado las
personas que se sienten seguras al pagar con la tarjeta de crédito, bien directamente o bien por
internet.
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DATU PERTSONALEN BABESA /LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema
Datu motaren arabera atzemandako segurtasuna

Seguridad percibida segun el tipo de datos personales
(GUZTIZKOAK ETA BILAKAERA / TOTALES Y EVOLUCION)

Ondoko datu pertsonalei buruz, esadazu mesedez zeintzuk emango zenituzkeen erraz, zeintzuk kostako litzaizukeen ematea eta zeintzuk ez zenituzkeen emango
ezinbestekoa ez balitz / De los siguientes tipos de datos personales, digame por favor cual o cudles de ellos daria usted facilmente, le costaria darlos o no los daria salvo que
fuera imprescindible

Izena, jaiotze data, helbidea / Nombre, fecha de nacimiento, domicilio

2008 54 3
2009 56 2
Ideologiari buruzko datuak (erlijio sinesmenei buruz, iritzi politikoak,...) / Datos ideol6gicos (creencias religiosas, opiniones politicas,...)
2008 37 3
2009 35 3
. . NAN / DNI |:| Erraz / Facilmente
2008 30 3] | ] Kostako litzaioke / Le costaria darlos
A : _ 2 [ Ezlituzke emango / No los daria
Osasunari buruzko datuak / Datos sanitarios
2008 27 4| | [ EdEe/NsNc
2009 25 4

Datu judizialak (denuntziak, delituak...

2008
2009

| Datos judiciales (denuncias, delitos...

Datu fiskalak (ogasuna, zergak...
2008 6
2009 5

MEAEko herritarren erdiek baino gehiagok erraz emango lituzkete beren izena, jaiotze data,
helbidea eta horrelako datu pertsonalak. Herenek baino apur bat gehiagok erraz emango lituzkete
datu ideologikoak (erlijio sinesmenak, iritzi politikoak, e.a.) baina ia erdiek ez lituzkete emango
ezinbestekoa ez balitz. Herritarren laurdenek erraz emango lukete NANa eta beste horrenbestek
emango lituzkete osasunari buruzko datuak, baina erdiek baino gehiagok ez lituzkete emango
azken horiek. Hamarretatik batek erraz emango lituzkete beraien datu judizialak, baina bi herenek
ez lituzkete emango. Azkenik, bakarrik hogeitatik batek emango lituzkete beraien datu fiskalak.

MZOOBarekin alderatuz, gehitu egin da osasunari buruzko datuak, datu judizialak eta datu fiska-
lak (ezinbestekoa ez balitz) emango ez lituzketen herritarraren portzentajea.

| Datos fiscales (hacienda, impuestos ...

70 80 90

M Mas de la mitad de las ciudadanas y ciudadanos de la CAPV darian facilmente datos perso-
nales tales como su nombre, fecha de nacimiento o domicilio. Algo mas de un tercio daria facil-
mente datos ideoldgicos (creencias religiosas, opiniones politicas, etc) pero son casi la mitad
quienes no los darian salvo que fuera imprescindible. Una cuarta parte de la ciudadania daria
facilmente su DNI y otros tantos sus datos sanitarios, pero son mas de la mitad quienes no darian
estos ultimos. Uno de cada diez daria facilmente sus datos judiciales, si bien dos tercios no los
darian. Finalmente, apenas uno de cada veinte ciudadanos y ciudadanas daria sus datos fiscales.

IZComparando con 2008, se ha incrementado el porcentaje de ciudadanas y ciudadanos que
no darian (salvo que fuera imprescindible) sus datos sanitarios, judiciales o fiscales.
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Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema

Datu motaren arabera atzemandako segurtasuna

Seguridad percibida segun el tipo de datos personales

(KOLEKTIBOKA | / Por cOLECTIVOS [)

fuera imprescindible

Ondoko datu pertsonalei buruz, esadazu mesedez zeintzuk emango zenituzkeen erraz, zeintzuk kostako litzaizukeen ematea eta zeintzuk ez zenituzkeen emango
ezinbestekoa ez balitz / De los siguientes tipos de datos personales, digame por favor cual o cuales de ellos daria usted facilmente, le costaria darlos o no los daria salvo que

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUBOS DEEAD USUARIOIAHABITUAL SIEL;;\JZTAE"F}F\J?ET
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA VIO CORREQ TLECTRONCO
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA VARGN MUJER 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No
IZENA, JAIOTZE DATA, HELBIDEA/NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO
ERRAZ / FACILMENTE..... 56 53 55 60 60 53 68 63 50 42 62 48
KOSTAKO LITZAIOKE / LE COSTARIA DARLOS... 23 24 24 20 20 25 21 20 26 23 22 24
Ez LITuzKE EMANGO / NO LOS DARIA... . 19 19 19 18 16 21 9 14 22 33 14 26
Ep-EE/Ns-Nc ) 2 4 2 2 4 1 2 3 2 2 2 3
IDEOLOGIARI BURUZKO DATUAK (ERLIJIO SINESMENEI BURUZ, IRITZI POLITIKOAK,...) / DATOS IDEOLOGICOS (CREENCIAS RELIGIOSAS, OPINIONES POLITICAS,...)
ERRAZ | FACILMENTE 35 36 38 31 33 37 43 40 28 28 39 29
KOSTAKO LITZAIOKE / LE COSTARIA DARLOS... 16 17 14 20 18 14 20 15 18 12 18 14
EZ LITUZKE EMANGO / NO LOS DARIA... 46 46 45 46 46 45 35 41 50 58 39 54
Ep-EE /Ns-Nc 3 1 4 4 3 4 2 4 3 3 4 3
NAN / DNI
ERRAZ / FACILMENTE 26 28 25 27 32 20 37 27 21 18 28 22
KOSTAKO LITZAIOKE / LE COSTARIA DARLOS... 35 29 34 38 35 34 36 34 38 30 36 33
EZ LITUZKE EMANGO / NO LOS DARIA......cooveieiriiieiiancnieereseeeeeene] 38 39 41 32 31 45 26 37 40 49 34 43
Ep-EE/Ns-Nc 2 4 1 3 2 2 2 2 1 3 2 2
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IZIzena, jaiotze data edota helbidea ematea errazagoa da gipuzkoarrentzat, arabarrentzat eta
bizkaitarrentzat baino, gizonezkoentzat emakumezkoentzat baino, eta internet edota posta elek-
tronikoaren ohiko erabiltzaileentzat ez direnentzat baino. Gainera datu horiek ematea errazagoa
izaten da adinean behera egin ahala.

MBestalde, Bizkaian eta Araban bizi direnek Gipuzkoakoek baino errazago emango lituzkete
ideologiari buruzko datuak (erlijio sinesmenak, iritzi politikoak, eta abar); emakumezkoek gizonez-
koek baino apur bat errazago emango lituzkete, 46 urtetik beherakoek gorakoek baino errazago,
eta internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzaileek erabiltzen ez dutenek baino errazago.
Dena dela, talde batean ere ez dute gehiengoa osatu datu ideologikoak emango lituzketenek, ezta
beren NANa emango luketenek ere. NANa errazago emango lukete gizonezkoek emakumezkoek
baino, internet edota e-maila sarri erabiltzen dituztenek normalean erabiltzen ez dutenek baino, eta
errazago ematen da adinean behera egin ahala.

IZ El nombre, fecha de nacimiento y domicilio resulta mas facil de dar para las y los guipuzcoa-
nos que para alaveses y vizcainos, para los varones mas que para las mujeres, y para los usua-
rios y usuarias habituales de internet y/o correo electrénico mas que para quienes no lo son.
Ademas, dar estos datos resulta mas facil a medida que desciende la edad.

MPor otro lado, las personas residentes en Bizkaia y Alava darian mas facilmente que las que
viven en Gipuzkoa sus datos ideolégicos (creencias religiosas, opiniones politicas, etc); las muje-
res también los darian algo mas facilmente que los varones, las y los menores de 46 afios mas
que quienes superan esa edad, y las y los usuarios habituales de internet y/o correo electrénico
mas que quienes no lo son. En cualquier caso, en ningun colectivo son mayoria quienes darian
facilimente estos datos, asi como tampoco el DNI. EI DNI resulta mas facil de dar para los varones
que para las mujeres, para quienes usan habitualmente internet o el e-mail mas que para quienes
no lo usan de forma habitual, y también resulta mas facil de dar a medida que desciende la edad.
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Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema

Datu motaren arabera atzemandako segurtasuna

Seguridad percibida segun el tipo de datos personales

(KOLEKTIBOKA |l / Por coLEcTivos I/)

Ondoko datu pertsonalei buruz, esadazu mesedez zeintzuk emango zenituzkeen erraz, zeintzuk kostako litzaizukeen ematea eta zeintzuk ez zenituzkeen emango
ezinbestekoa ez balitz / De los siguientes tipos de datos personales, digame por favor cual o cuales de ellos daria usted facilmente, le costaria darlos o no los daria salvo que
fuera imprescindible

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-

2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GQBIFPOTSAEED EEAD‘;D uggﬁrﬁgﬁoﬂgﬁﬁﬁf SIIELI-II-\IZ'I%IF-%IIE\JIAET
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA VIO CORREQ TLECTRONCO
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA VARGN MUJER 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No

OSASUNARI BURUZKO DATUAK / DATOS SANITARIOS
ERRAZ | FACILMENTE 25 20 24 30 26 24 29 22 26 25 25 26
KOSTAKO LITZAIOKE / LE COSTARIA DARLOS 16 14 16 16 17 15 19 16 17 10 17 14
EZ LITUZKE EMANGO / NO LOS DARIA R 55 64 57 47 52 57 49 58 55 54 54 55
ED-EE/NS-NC....cocoiiiiiiiiiiiiciiieesccee e 4 2 3 7 4 4 2 4 2 10 4 5
DATU JUDIZIALAK (DENUNTZIAK, DELITUAK...) / DATOS JUDICIALES (DENUNCIAS, DELITOS...)
ERRAZ / FACILMENTE 1 16 11 8 1 11 9 12 8 12 10 11
KOSTAKO LITZAIOKE / LE COSTARIA DARLOS 14 14 12 18 15 13 26 11 17 4 18 9
EZ LITUZKE EMANGO / NO LOS DARIA R 66 66 69 63 66 67 60 70 66 68 65 69
ED-EE/NS-NC...ccoiiiiiiiiiiiiiece et 9 4 9 1" 8 10 4 7 9 17 7 11
DATU FISKALAK (OGASUNA, ZERGAK...) / DATOS FISCALES (HACIENDA, IMPUESTOS ...)
ERRAZ / FACILMENTE 5 7 5 4 5 5 2 6 5 6 5 5
KOSTAKO LITZAIOKE / LE COSTARIA DARLOS... 20 21 20 20 22 18 29 20 20 12 23 16
EZ LITUZKE EMANGO / NO LOS DARIA.....voveriieririieieisieseseasenennns 71 68 73 70 69 74 65 72 72 76 69 75
ED-EE/NS-NC...oooiviviriiieririiieteisieieeeesssieesesee st enene 4 4 2 6 4 4 4 3 3 6 4 4
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

MTalde guztietan herena baino gutxiago dira osasunari buruzko datuak erraz emango lituzkete-
nak. Gipuzkoarrek eta gazteek gainontzekoek baino errazago emango lituzkete.

MAre gutxiago dira talde guztietan beraien datu judizialak emango lituzketenak. Errazen
emango lituzketenak arabarrak dira.

IZ Eta talde guztietan %10 baino gutxiago dira beraien datu fiskalak erraz emango lituzketenak.
Hori errazago gertatuko litzateke 29 urtetik gorakoen artean, gazteen artean baino.

MEn todos los colectivos son menos de un tercio quienes darian faciimente sus datos sanita-
rios. Las y los guipuzcoanos y las y los jovenes son quienes los darian con mayor facilidad.

MSon menos aun, en todos los colectivos, quienes darian sus datos judiciales. La mayor pro-
babilidad de darlos facilmente corresponde a las y los alaveses.

IZY son menos de un 10% en todos los grupos quienes estarian dispuestos a dar facilmente
sus datos fiscales. Ello seria ligeramente mas probable entre las y los mayores de 29 afios que
entre las y los jovenes.
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Gai honi buruzko kezka / Preocupacion por el tema

Segurtasuna versus pribatutasuna / Seguridad versus privacidad

(GUZTIZKOAK ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES Y POR COLECTIVOS)

Herritarren segurtasuna bermatzeko azken urteotan neurriak hartzen ari dira, adibidez, bideo-zaineketarako kamarak erabiltzea eta abar, baina batzuetan neurri horiek
kontrol handiagoren menpe izatea eta pribatutasuna galtzea dakarte. Zuri zer iruditzen zaizu garrantzitsuagoa, segurtasuna edo pribatutasuna? /

Para garantizar la seguridad de las y los ciudadanos en los ultimos afios se estan tomando medidas como el uso de camaras de videovigilancia, etc, que en ocasiones suponen
un mayor control y pérdida de la privacidad. En su opinién, ¢qué es mas importante, la seguridad o la privacidad?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREOQ ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA BizkAIA GIPUZKOA ) 18-29 30-45 46-64 265 Bai/Si Ez/No
VARON MUJER

SEGURTASUNA PRIBATUTASUNA BAINO GARRANTZITSUAGOA DA /

LA SEGURIDAD POR ENCIMA DE LA PRIVACIDAD .......oevvvirrarrerannas 60 54 63 57 55 65 54 64 54 70 56 66
PRIBATUTASUNA SEGURTASUNA BAINO GARRANTZITSUAGOA DA /

LA PRIVACIDAD POR ENCIMA DE LA SEGURIDAD 29 37 26 29 33 24 33 26 33 21 32 25
Ep-EE/Ns-Nc 11 9 11 13 12 11 13 10 13 9 13 9
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..c.veevennnnne 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zer iruditzen zaizu garrantzitsuagoa, segurtasuna edo pribatutasuna?
¢ Qué es mas importante, la seguridad o la privacidad?

M EAEko hamar herritarretatik seik garrantzi handiagoa ematen diote segurtasunari, priba-
tutasunari baino. Hamarretatik hiruk pribatutasuna hobesten dute eta gainontzekoek ez dakite
edo ez dute erantzun.

Segurtasuna pribatutasuna baino garrantzitsuagoa da
La seguridad por encima de la privacidad

MTalde guztietan garrantzi handiagoa eman zaio segurtasunari, pribatutasunari baino.
Bizkaitarrak, emakumezkoak, 30 eta 45 urte artekoak eta 64 urtetik gorakoak, eta internet edo
posta elektronikoa normalean erabiltzen ez dutenak dira segurtasunari garrantzi handiagoa 60 %

(pribatutasunarekin alderatuz) eman diotenak. -
v Ed-Ee / Ns-Nc

MSeis de cada diez ciudadanas y ciudadanos de la CAPV dan mayor importancia a la
seguridad que a la privacidad. Tres de cada diez priorizan la privacidad y el resto no sabe o
no contesta.

IZ En todos los colectivos se da mayor importancia a la seguridad que a la privacidad. Las y
los vizcainos, las mujeres, quienes tienen entre 30 y 45 afios o bien superan los 64 afios, y _
quienes no suelen utilizar habitualmente internet ni el correo electrénico son quienes mas

importancia dan a la seguridad (por encima de la privacidad).
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B.- Eragileak / Agentes

Erakunde publikoak eta datu pertsonalen kopurua
Instituciones publicas y cantidad de datos personales

Enpresak eta datu pertsonalen kopurua / Empresas y cantidad de datos personales

Datu pertsonalen eskaera kopuruaren bilakaera
Evolucion en Ia cantidad de datos personales solicitados

Erakundeekiko konfiantza datu pertsonalen erabilera dela eta
Confianza en organizaciones respecto al uso de los datos personales

Administrazioekiko eta enpresekiko konfiantza datu pertsonalen erabilera dela eta
Confianza en las administraciones y en las empresas respecto al uso de los datos personales
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Eragileak /| Agentes
Erakunde publikoak eta datu pertsonalen kopurua

Instituciones publicas y cantidad de datos personales

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Zure ustez erakunde publikoek informazio gehiegi dute zuri buruz, edo beharrezkoa dena bakarrik? /
¢,Cree que las instituciones publicas tienen demasiada informacion personal sobre usted o so6lo la necesaria?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizKAIA ‘ GIPUZKOA 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si | Ez/No

VARON MuJER
GEHIEG! / DEMASIADA 49 54 48 48 49 49 49 49 52 45 51 46
BEHARREZKOA DENA / LA NECESARIA 39 38 43 35 39 40 45 38 37 38 40 38
ED-EE/NS-NC ..oviieiiiieieieieieiee e 12 8 10 17 12 1" 6 13 1" 17 9 16
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Erakunde publikoek informazio gehiegi dute zuri buruz, edo beharrezkoa dena bakarrik? /

M Herritarren erdiek inguruk uste dute erakunde publikoek haiei buruzko informa- ¢Cree que las instituciones publicas “,enen demaS"’f‘da informacion
zio pertsonal gehiegi dutela. Gutxiago dira bakarrik beharrezko informazioa dutela personal sobre usted o sdlo la necesaria?
uste duten pertsonak.

M Erakunde publikoek herritarrei buruzko datu gehiegi dituztela arabarrek kritikatu 47
dute gehien.

| Gehiegi / Demasiada |

MErakunde publikoek informazio gehiegi dutela eta bakarrik beharrezkoa dena
dutela deritzotenen arteko aldea iaz baino handiagoa da.

44

M En torno a la mitad de las y los ciudadanos creen que las instituciones publicas ‘ Beharrezkoa dena / La necesaria

tienen demasiada informacién personal sobre ellos y ellas. Son algunas menos las
personas que piensan que unicamente cuentan con la informacion necesaria.

MLas y los alaveses son quienes mas critican que las instituciones publicas

disponen de demasiados datos personales de las y los ciudadanos. 9
Ed-Ee / Ns-Nc

IZLa diferencia entre quienes creen que las instituciones publicas disponen de
demasiada informacion y quienes creen que tnicamente disponen de la necesaria | 2008 ] 2009
se ha incrementado respecto al afio pasado.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Eragileak /| Agentes

Enpresak eta datu pertsonalen kopurua / Empresas y cantidad de datos personales

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Eta zure ustez enpresa pribatuek informazio gehiegi dute zuri buruz, edo beharrezkoa dena bakarrik? /
¢,Cree que las empresas privadas tienen demasiada informacién personal sobre usted o sélo la necesaria?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si | Ez/No
VARON MUJER
GEHIEGI/ DEMASIADA ......ccveviveieniesereesesiesseeseeessse e ssesensenen] 55 57 56 52 58 51 53 63 58 39 62 45
BEHARREZKOA DENA / LA NECESARIA 31 29 33 31 29 33 38 29 25 37 28 36
Ep-EE/Ns-Nc 14 14 1 18 12 15 9 7 17 24 10 19
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

MHerritarren erdiek baino apur bat gehiagok uste dute enpresa pribatuek
beraiei buruzko datu pertsonal gehiegi dituztela. Dezente gutxiago dira bakarrik
beharrezko informazioa dutela uste dutenak.

M Enpresa pribatuek herritarrei buruzko informazio pertsonal gehiegi dutelako
ideia gizonezkoen artean, 30 eta 45 urte bitartekoen artean eta internet edota
posta elektronikoaren ohiko erabiltzaileen artean dago hedatuen.

IZ Enpresa pribatuek duten informazio pertsonala gehiegizkoa dela edota
beharrezkoa dela uste dutenen arteko aldea apur bat handitu da iaztik hona.

MMés de la mitad de las y los ciudadanos creen que las empresas privadas
disponen de demasiados datos personales sobre ellas y ellos. Son bastantes
menos las personas que piensan que Unicamente disponen de la informacién
necesaria.

MQuienes mas comparten la idea de que las empresas privadas disponen de
demasiada informacién personal sobre las ciudadanas y ciudadanos son los
hombres, quienes tienen entre 30 y 45 afos y quienes utilizan habitualmente
internet y/o el correo electrénico.

M La diferencia entre quienes creen que la informacién personal en manos de
las empresas privadas es excesiva o suficiente se ha incrementado ligeramente
respecto al afio pasado.

Zure ustez enpresa pribatuek informazio gehiegi dute zuri buruz, edo beharrezkoa
dena bakarrik? / ; Cree que las empresas privadas tienen demasiada
informacién personal sobre usted o solo la necesaria?

52

| Gehiegi / Demasiada |

35

|Beharrezkoa dena / La necesaria

13
Ed-Ee / Ns-Nc
[] 2008 [] 2009
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Eragileak / Agentes

Datu pertsonalen eskaera kopuruaren bilakaera / Evolucion en Ia cantidad de datos personales solicitados

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Zure ustez azken urte hauetan lehen baino datu pertsonal gehiago eskatzen dira, lehen adina eskatzen dira, edo lehen baino gutxiago? /
¢,Cree gue en los Ultimos afios se le piden mas datos personales que antes, la misma cantidad o menos?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizKAIA ‘ GIPUZKOA 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/ Si Ez/No
VARON MUJER
ORAIN LEHEN BAINO GEHIAGO / AHORA MAS QUE ANTES................] 55 51 62 52 58 61 52 57 49 59 48
LEHEN ADINA / LA MISMA CANTIDAD QUE ANTES......cveecieerveearineens] 39 43 31 42 36 32 44 40 40 35 45
ORAIN LEHEN BAINO GUTXIAGO / AHORA MENOS QUE ANTES .........| 3 2 4 3 2 3 2 1 7 2 4
Ep-Ee/Ns-Nc 3 4 3 3 4 5 2 3 5 3 3
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IZ EAEko herritarren erdiek baino apur bat gehiagok uste dute orain lehen
baino datu pertsonal gehiago eskatzen zaizkiela. Lehen baino datu pertsonal
gutxiago eskatzen direlako ustea ia ez da existitzen.

IZGipuzkoako biztanleek gainontzekoek baino neurri handiagoan uste
dute datu pertsonalen eskaera handitu egin dela. Ideia hori zabalduago dago
emakumezkoen artean gizonezkoen artean baino, gazteen artean 29 urtetik
gorakoen artean baino, eta internet edota posta elektronikoaren ohiko erabil-
tzaileen artean erabiltzen ez dituztenen artean baino ere.

IZHaIa ere, gero eta datu pertsonal gehiago eskatzen direlako ustea
murriztu egin da apur bat iaztik hona.

MAlgo mas de la mitad de las ciudadanas y ciudadanos de la CAPV
creen que ahora se les piden mas datos personales que antes. La sensacion
de que ahora se solicitan menos datos personales que antes apenas existe.

MQuienes viven en Gipuzkoa comparten mas que el resto la idea de que
se ha incrementado la peticion de datos personales. Esta idea también esta
algo mas extendida entre las mujeres que entre los hombres, entre la juven-
tud mas que entre las y los mayores de 29 afios, y entre quienes utilizan
habitualmente internet y/o el correo electréonico mas que entre quienes no
suelen utilizarlos.

IZNO obstante, esta sensacién de que cada vez se solicitan mas datos
personales ha descendido ligeramente respecto al afio pasado

Zure ustez azken urte hauetan lehen baino datu pertsonal gehiago eskatzen dira, lehen
adina eskatzen dira, edo lehen baino gutxiago? / ¢, Cree que en los Ultimos afios
se le piden mas datos personales gque antes, la misma cantidad o menos?

60

55

Orain lehen baino gehiago

Ahora méas que antes

35

39

‘ \ Lehen adina / La misma cantidad que antes

\ Orain lehen baino gutxiago / Ahora menos que antes \

3

Ed-Ee / Ns-Nc
3 ] 2008 ] 2009
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Eragileak /| Agentes

Erakundeekiko konfiantza datu pertsonalen erabilera dela eta /

Confianza en organizaciones respecito al uso de los datos personales

(GUZTIZKOAK ETA BILAKAERA / TOTALES Y EVOLUCION)

Orain, guri buruzko informazio pertsonala eduki dezaketen erakunde batzuen zerrenda irakurriko dizut. Bakoitzari buruz, esadazu mesedez, konfiantzarik duzun ala
ez informazio hori egoki erabiliko duela / Le voy a leer una lista de organizaciones que pueden guardar informacién personal sobre nosotros. Para cada una de ellas, diga-

me por favor si confia 0 no en que utiliza adecuadamente esa informacion.*

Osakidetza

Gizarte Segurantza / Seguridad Social

Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco

7

Udalak / Ayuntamientos

72

Ogasuna / Hacienda

7”7

Polizia / Policia

70

Banketxeak / Bancos

69

Aseguru konpainiak / Compafiias de seguros

53

I

Irabazi-asmorik gabeko elkarteak (ONGak eta abar) / Organizaciones sin &nimo de lucro (ONGs, etc)

35

Inkestak egiten dituzten enpresak / Empresas de encuestas

27

Korreo bidezko publizitate enpresak / Empresas de publicidad por correo

1

[] 2008
0 2009

[ ]

|

0 20 30 40 50 60 70 80

IZBeraien datu pertsonalen tratamendua dela eta, herritarren gehi-
engo zabalak konfiantza du Osakidetzak, Gizarte Segurantzak, Eusko
Jaurlaritzak, udalek eta Ogasunak tratamendu egokia emango dietela.
Halaber, Poliziak, bankuetxeek eta aseguru konpainiek datu pertsonalak
egoki erabiliko dituztela uste dute herritar gehienek. Aitzitik, gehiengoa
osatu dute Irabazi-asmorik gabeko elkarteek, inkestak egiten dituzten
enpresek eta korreo bidezko publizitate enpresek datu pertsonalei eman
diezaiketen erabileran konfiantzarik ez dutenek.

Mla ez dago alderik iazko datuekin konparatuz gero. Pixka bat han-
ditu da Osakidetzak eta udalek datu pertsonalei eman diezaieketen
erabilerarekiko konfiantza, eta apur bat jaitsi da bankuetxe eta irabazi-
asmorik gabeko erakundeenganako konfiantza.

IZLa gran mayoria de la ciudadania confia en el tratamiento que
hacen Osakidetza, la Seguridad Social, el Gobierno Vasco, los ayunta-
mientos y Hacienda de sus datos personales. También son mayoria
quienes confian en la correcta utilizacién de sus datos personales por
parte de la policia, los bancos y las compafias de seguros. Por el con-
trario, la mayoria de las ciudadanas y ciudadanos desconfian del trata-
miento que puedan hacer de sus datos las ONGs, las empresas de
encuestas y, especialmente, las empresas de publicidad por correo.

MApenas hay variaciones respecto al afio pasado. Se ha incremen-
tado ligeramente la confianza en el tratamiento de los datos personales
por parte de Osakidetza y de los ayuntamientos, mientras que ha des-
cendido un poco la confianza en los bancos y en las ONGs.

* Erakunde bakoitzean konfiantza dutenen ehunekoa / Porcentaje de quienes confian en cada organizacion
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Eragileak /| Agentes
Erakundeekiko konfiantza datu pertsonalen erabilera dela eta

Confianza en organizaciones respecito al uso de los datos personales

(KOLEKTIBOKA / POR COLECTIVOS)

ez informazio hori egoki erabiliko duela / Le voy a leer una lista de organizaciones
me por favor si confia 0 no en que utiliza adecuadamente esa informacion

Orain, guri buruzko informazio pertsonala eduki dezaketen erakunde batzuen zerrenda irakurriko dizut. Bakoitzari buruz, esadazu mesedez, konfiantzarik duzun ala

que pueden guardar informacion personal sobre nosotros. Para cada una de ellas, diga-

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
ERAKUNDE BAKOITZEAN KONFIANTZA DUTENEN EHUNEKOA / 2009KO0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
PORCENTAJE DE QUIENES CONFIAN EN CADA ORGANIZACION MaYo 2009 Y/O CORREO ELECTRONICO
ARABA BizkalA GIPUZKOA GIZONE,ZKOA EMAKUMEZKOA 18-29 30-45 46-64 265 Bai/Si Ez/No
VARON MUJER
OSAKIDETZA ....couieririrerieeretestreeesresresiresetessnesesnessnesneseeesseenne] 94 91 95 93 93 94 97 93 93 93 94 93
GIZARTE SEGURANTZA/ SEGURIDAD SOCIAL ......vevvivrreiniiiiiienn] 87 84 90 83 86 88 81 86 90 91 86 88
EUSKO JAURLARITZA / GOBIERNO VASCO ....cccovuiiiiiiiiiiireiniininnne 79 79 83 73 75 82 71 81 84 77 78 79
UDALAK / AYUNTAMIENTOS .....oviuiiiiiinisiinere s 76 81 76 73 72 80 67 77 79 79 74 79
OGASUNA / HACIENDA .. 75 77 77 72 72 79 67 78 81 71 74 77
PoLizia/ PoLICIA ..... 70 72 76 59 65 74 65 73 73 66 68 72
BANKETXEAK / BANCOS 63 64 64 62 58 69 66 60 64 65 62 66
ASEGURU KONPAINIAK / COMPARIAS DE SEGUROS 51 54 49 53 45 56 51 44 52 60 45 58
IRABAZI-ASMORIK GABEKO ELKARTEAK (ONGAK ETA ABAR) /
ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO (ONGS, ETC)........cuvuuee..] 30 34 29 32 30 31 39 31 25 29 31 29
INKE3STAK EGITEN DITUZTEN ENPRESAK /
EMPRESAS DE ENCUESTAS .cuvuvrrrereneseresesenesesesesesesesesesesesesenens 27 30 28 24 26 28 38 28 21 24 29 24
KORREO BIDEZKO PUBLIZITATE ENPRESAK /
EMPRESAS DE PUBLICIDAD POR CORREOQ ...c.scttstissesiniasesnsnanenenes] 10 " 10 8 10 9 14 12 5 9 11 8

IZOsakidetza da talde guztietan datu pertsonalen babesa dela eta, konfiantza handien sorta-
razten duen erakundea. Gizarte Segurantzarekiko konfiantza handiagoa da Bizkaia eta handi-
tzen da adinean gora egin ahala. Eusko Jaurlaritzarekiko konfiantza handiagoa da Bizkaian,
emakumeen artean eta 30 eta 64 urte bitartekoen artean. Arabarrek, emakumeek, 29 urtetik
gorakoek eta normalean internet edota posta elektronikoa erabiltzen ez dutenek adierazi dute
konfiantzarik handiena udaletan. Araban eta Bizkaian Gipuzkoan baino konfiantza handiago
dago Ogasunean; konfiantza hori handiagoa da emakumeen artean eta 30 eta 64 urte bitarte-
koen artean ere. Poliziarekiko konfiantza handiagoa da Bizkaian eta Araban, emakumeen ar-
tean, 29 eta 64 urte bitartekoen artean eta internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzai-
leak ez direnen artean. Emakumeek adierazi dute konfiantzarik handiena bankuetxeetan. Bes-
talde, aseguru konpainietan jarritako konfiantza handiagoa da Araban eta Gipuzkoan, emaku-
mezkoen artean, 64 urtetik gorakoen artean eta internet eta posta elektronikoa erabiltzen ez
dutenen artean. Irabazi-asmorik gabeko erakundeekiko konfiantzarik handiena gazteek dute.
Gazteek ere adierazi dute inkestak egiten dituzten enpresekiko eta korreo bidezko publizitate
enpresekiko konfiantzarik handiena.

IZOsakidetza es la institucion en que mas confian todos los colectivos en relacién a la proteccion
de datos personales. La confianza en la Seguridad Social es mayor en Bizkaia y se incrementa a
medida que aumenta la edad. La confianza en el Gobierno Vasco es mayor en Bizkaia, entre las
mujeres y entre quienes tienen entre 30 y 64 afios. La confianza en los ayuntamientos es mayor en
Araba, entre las mujeres, entre las y los mayores de 29 afios y entre quienes no utilizan habitual-
mente internet ni el correo electrénico. En Araba y Bizkaia hay mayor confianza que en Gipuzkoa en
la Hacienda; esta confianza también es mayor entre las mujeres y entre quienes tienen entre 30 y 64
afios. La confianza en la Policia es mayor en Bizkaia y en Araba, entre las mujeres, entre quienes
tienen entre 29 y 64 afos y entre quienes no utilizan habitualmente internet ni el correo electrénico.
Las mujeres son quienes mas confian en los bancos. Por su parte, la confianza en las compafiias de
seguros es mas elevada en Araba y en Gipuzkoa, entre las mujeres, entre las y los mayores de 64
afios y entre quienes no suelen utilizar internet ni el correo electrénico. Quienes mas confian en las
ONGs son las y los jévenes. También son las y los jovenes quienes declaran tener mayor confianza
en las empresas de encuestas y en las empresas de publicidad por correo.
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Eragileak /| Agentes
Erakundeekiko konfiantza datu pertsonalen erabilera dela eta /

Confianza en organizaciones respecto al uso de los daltos personales

(EUROPAREKIKO KONPARAZIOA /| COMFPARACION CON EUROFA)

Orain, guri buruzko informazio pertsonala eduki dezaketen erakunde batzuen zerrenda irakurriko dizut. Bakoitzari buruz, esadazu mesedez, konfiantzarik duzun ala
ez informazio hori egoki erabiliko duela / Le voy a leer una lista de organizaciones que pueden guardar informacion personal sobre nosotros. Para cada una de ellas, diga-
me por favor si confia 0 no en que utiliza adecuadamente esa informacion

Osakidetza

Gizarte Segurantza / Seguridad Social

Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco

MEAEn gure datu pertsonalak erabiltzean Gizarte Segurantzak,
udaletxeek eta Ogasunak eginikoarekiko konfiantza Europako batezbes-
Udalak / Ayuntamientos tekoa baino handiagoa da. Aitzitik, EAEko herritarrek Europako batez-
bestekoak baino konfiantza gutxiago dugu Poliziak, irabazi-asmorik
gabeko erakundeek, inkestak egiten dituzten enpresek eta korreo bi-
dezko publizitate enpresek gure datu pertsonalak egoki erabiliko dituz-
ten.

Ogasuna / Hacienda

Polizia / Policia

MEn la CAPV la confianza en cémo utilizan nuestros datos persona-
Banketxeak / Bancos les la Seguridad Social, los ayuntamientos y Hacienda es mayor que la
media europea. Por el contrarios, los vascos y vascas de la CAPV con-
fiamos menos que la media europea en el uso que hacen la Policia, las
Aseguru konpainiak / Compaiiias de seguros ONGs, las empresas de encuestas y las de publicidad por correo de
nuestros datos personales.

I

Irabazi-asmorik gabeko elkarteak (ONGak eta abar) / Organizaciones sin animo de lucro (ONGs, etc) \

|

Inkestak egiten dituzten enpresak / Empresas de encuestas \

|

[0 EAE/CAPV |
[ EU27 *

Korreo bidezko publizitate enpresak / Empresas de publicidad por correo\

F

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
* Flash Eurobarometer n° 225 (2008) “Data Protection”. 15 urtetik gorakoen datuak / Datos de mayores de 15 afios
* Erakunde bakoitzean konfiantza dutenen ehunekoa / Porcentaje de quienes confian en cada organizaciéon
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Eragileak /| Agentes
Administrazioekiko eta enpresekiko konfiantza datu pertsonalen erabilera dela eta /

Confianza en las administraciones y en las empresas respecto al uso de los datos personales

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Oro har, zure datu pertsonalen erabilerari dagokionean konfiantza handiagoa duzu administrazio publikoan ala enpresa pribatuetan? /
En general, ¢,confia mas en la utilizacién de nuestros datos personales por parte de la administracion publica o por parte de la empresa privada?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
2009k wntza | LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIOIA HABITUAL DE INTERNET
MAY 2009 Y/O CORREO ELECTRONICO
ARABA ‘ BizKAIA ‘ Gipuzkoa | GZONEZKOA | EMAKUMEZKOA | g 59 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bal/Si Ez/No
VARON MuJER
KONFIANTZA HANDIAGOA DUT ADMINISTRAZIO PUBLIKOAN /
CONFIO MAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA .....cvveviivevereenieneennn] 68 72 73 57 71 64 63 78 71 51 76 56
KONFIANTZA HANDIAGOA DUT ENPRESA PRIBATUETAN /
CONFIO MAS EN LA EMPRESA PRIVADA 7 7 6 8 7 7 16 4 4 8 7 7
BI SEKTOREETAN DUT KONFIANTZA * /
CONFIO EN AMBOS SECTORES *.....cuvuvuinieaieesienenenessenesseneneseenens] 9 8 6 13 7 10 8 7 12 7 7 11
EZ DUT KONFIANTZARIK EZ SEKTORE BATEAN EZ BESTEAN * /
DESCONFIO DE AMBOS SECTORES * 8 4 7 11 7 8 5 6 7 13 5 11
Ep-EE/Ns-Nc.... 9 9 8 1 8 10 8 4 6 21 5 15
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ... 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* ERANTZUN AUKERA HORIEK EZ ZITZAIZKIEN INKESTATUEI IRAKURRI / ESAS OPCIONES DE RESPUESTA NO SE LEYERON A LAS ENCUESTADAS Y LOS ENCUESTADOS.

|Z[ ) , ) ) » Konfiantza handiagoa duzu administrazio publikoan ala enpresa pribatuetan?
—' EAEKo herritar gehienek konfiantza handiagoa dute administra- ¢Confia mas en la administracion puablica o en la empresa privada?

zio publikoan enpresa pribatuetan baino, datu pertsonalen erabilerari
dagokionean. Joera hori talde guztietan errepikatzen da baina batez
ere nabaria da Arabako eta Bizkaiko biztanleen artean, gizonezkoen
artean, 30 eta 64 urte bitartekoen artean, baita internet edota posta
elektronikoaren ohiko erabiltzaileen artean ere.

1
66 Konfiantza handiagoa dut administrazio publikoan

Confio mas en la administracién publica

Konfiantza handiagoa dut enpresa pribatuetan

MAIde honetan ia ez dago desberdintasunik 2008ko datuekiko. :
Confio mas en la empresa privada

Bi sektoreetan dut konfiantza

MLa mayoria de la ciudadania de la CAPV confia méas en la 4
Confio en ambos sectores

administracion publica que en las empresas privadas en relacion a
la utilizacion de datos personales. Esta tonica se repite en todos los
colectivos pero es especialmente destacada entre las y los residen-
tes en Araba y Bizkaia, los hombres, quienes tienen entre 30 y 64
afos, asi como los usuarios y usuarias habituales de internet y/o
correo electronico.

Ez dut konfiantzarik ez sektore batean ez bestean
Desconfio de ambos sectores

Ed-Ee / Ns-Nc | [ 2008 [ 2000 |
M En este aspecto no ha habido apenas variacion respecto al afio

pasado. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

RN

I
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C.- Datu pertsonalak eta teknologia berriak /
Datos personales y nuevas tecnologias

internet edota posta elekitronikoaren erabilera
Uso de Internet y/o del correo electronico

Datu pertsonalen babesarako tresna elektronikoen erabilera
Uso de herramientas informaticas para la proteccion de datos personales

Iinterneteko orrialde batzuen pribatutasunerako neurriak
Politicas de privacidad de algunas paginas de internet

Gizarte sareen ezagutza / Conocimiento de las redes sociales
Gizarte sareetan parte-hartzea / Participacion en redes sociales

Gizarte sareek datu pertsonalei emandako erabilerari buruzko informazioa
Informacion sobre el uso de los datos personales por parte de las redes sociales

Gizarte sareetako kideak eta beraien datu pertsonalak
Las y los miembros de redes sociales y sus datos personales

Bideo-zainketarako tresnen erabilera / Uso de instrumentos de videovigilancia
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Datu pertsonalak eta teknologia berriak / Daftos personales y nuevas tecnologias

Internet edota posta elektronikoaren erabilera / Uso de Internet y/o del correo electronico

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Zenbatero erabiltzen duzu internet edo posta elektronikoa: egunero edo ia egunero, gutxienez astean behin, gutxienez hilean behin, ia inoiz ez edo inoiz ez /
¢,Con qué frecuencia suele usted usar internet o el correo electrénico: todos o casi todos los dias, al menos una vez a la semana, al menos una vez al mes, casi nunca o nunca?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA - 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No
VARON MUJER
EGUNERO EDO IA EGUNERO / TODOS O CASI TODOS LOS DIAS......... 47 46 50 42 52 41 73 61 36 11 80 0
GUTXIENEZ ASTEAN BEHIN / AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA........ 9 1 7 10 7 10 13 9 10 1 15 0
GUTXIENEZ HILEAN BEHIN / AL MENOS UNA VEZ AL MES........ccenenn. 3 2 3 4 3 3 4 5 2 0 5 0
TAINOIZ EZ / CASINUNCA ...ttt 1 1" 8 16 9 12 7 11 13 10 0 25
INOIZ EZ / NUNCA oot sss et 31 31 33 29 29 34 3 15 38 78 0 75
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) .............. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Internet edota posta elektronikoaren erabilera
Uso de Internet y/o del correo electrénico
IZ EAEko ia herritarren erdiek egunero edo ia egunero erabiltzen dute internet edota posta elektro- 100
nikoa; ia herenek, aldiz, ez dute inoiz erabili. 9
. . . . . . 31
M laztik hona gehitu egin da internet edota posta elektronikoa egunero erabiltzen dutenen kopurua 80 37
eta inoiz erabili ez dutenena, aldiz, murriztu da.
70
Mlnternet edo posta elektronikoa sarrien erabiltzen dutenak gazteak dira, eta adinean gora egin 60

ahala eskastu egiten da erabilera maila; horrela, 46 eta 64 urte bitartekoen artean antzeko portzenta-
jeak osatu dituzte egunero edo ia egunero erabiltzen dutenek eta inoiz erabili ez dutenek, eta 65 50

urtetik gorakoen artean inoiz erabili ez dutenek gehiengoa osatu dute.
40
M cosi ta i dadan o . B
Casi la mitad de la ciudadania de la CAPV utiliza internet y/o el correo electrénico todos o casi a7
todos los dias; por el contrario, casi un tercio no lo utiliza nunca. 20 40
M Respecto al afio pasado se ha incrementado el nimero de quienes utilizan internet o el e-mail a e
diario y ha descendido el de quienes no lo utilizan nunca. 0
M 2008 2009
Quienes utilizan internet y/o el correo electrénico con mayor frecuencia son las y los jovenes y, a
medida que aumenta la edad desciende el grado de utilizacion, de modo que entre quienes tienen Egunero edo ia egunero Gutxienez hilean behin D Inoiz ez / Nunca
Todos o casi todos los dias Al menos una vez al mes

entre 46 y 64 afios son practicamente tantos quienes lo utilizan a diario o casi a diario como quienes

no lo utilizan nunca, y a partir de los 64 afios quienes no lo utilizan nunca pasan a ser mayoria. Gutxienez astean behin I la inoiz ez / Casi nunca
Al menos una vez a la semana
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Datu pertsonalak eta teknologia berriak / Daftos personales y nuevas tecnologias
Datu pertsonalen babesarako tresna elektronikoen erabilera

Uso de herramientas informaticas para la proteccion de datos personales

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Erabiltzen duzu nolabaiteko tresna informatikorik (pasahitzak, spam edo espien kontrako programak) zure datu pertsonalak lor ditzaketenengandik babesteko? /
¢Utiliza alguna herramienta informatica (contrasefias, programas antispam o antiespia) para protegerse de que otros logren sus datos personales?
?DI(ZDZ::‘LCIE‘;LATZ_S:C INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONIKOAREN ERABILTZAILEAK * /| USUARIAS Y USUARIOS DE INTERNET Y/O CORREO ELECTRONICO*
2009KO MAIATZA 2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GQB:?[“O-I-SAID_EDEADI;D
Mayo 2009 Mayo 2009 ARABA BiZKAIA GIPUZKOA GIZONEZKOA EMAKUMEZKOA 1829 ‘ 3045 ‘ 16-64 ‘ 565
VARON MuJER
BAI Sl ottvvetiieeevesisssesseass s 41 70 66 67 73 67 66 76 73 28
EZ/NO oeovveeoieeeeeis s 15 25 30 29 25 25 30 21 19 65
3 5 4 4 2 8 4 3 8 8
GAINERAKOAK / RESTO ... 42 - - - - - - - - -
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) .. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONIKOAREN OHIKO ERABILTZEEI BAKARRIK EGINDAKO GALDERAK. ONDOKOAK DIRA HORIEK: EGUNERO EDO IA EGUNERO, GUTXIENEZ ASTEAN BEHIN EDO GUTXIENEZ HILEAN BEHIN ERABILTZEN DITUZTENAK (POPULAZIOAREN %59) /

PREGUNTA REALIZADA UNICAMENTE A LAS Y LOS USUARIOS HABITUALES DE INTERNET Y/O EL CORREO ELECTRONICO, QUE SON QUIENES LOS USAN TODOS O CASI TODOS LOS DIAS, AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA O AL MENOS UNA VEZ AL MES (59% DE LA POBLACION).

M Internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzaile gehienek datu pertsonalak

Erabiltzen duzu nolabaiteko tresna informatikorik zure datu pertsonalak lor

ditzaketenengandik babesteko? / ¢ Utiliza alguna herramienta informatica
para protegerse de que otros logren sus datos personales?

babesteko nolabaiteko tresna elektronikoak (pasahitzak, spam edo espien kontrako 100 1
programak) erabiltzen dituzte. Hala ere, tresna informatiko horiez baliatzen diren 5
erabiltzaileen portzentajea pixka bat murriztu da iaztik hona. 90
M 0 Bai/Si
Horrelako tresna informatikoak Bizkaiko, gizonezko eta 30 eta 64 urte bitarteko 80 I Ez/No
erabiltzaileek baliatu dituzte gehien. 64 urtetik gorako erabiltzaileen artean, aldiz,
gehiengoa osatu dute horrelako tresnarik erabiltzen ez dutenek. 7o —| O Ed-Ee/NsNc
60
IZ La mayoria de los usuarios y usuarias habituales de internet y/o del correo elec- 50
trénico utilizan herramientas informaticas (contrasefias, programas anti spam o anti-
espia) para proteger sus datos personales. En cualquier caso, el porcentaje de usua- 40 75
rios y usuarias que utilizan dichas herramientas informaticas ha descendido ligera- 70
mente respecto al afio pasado. el
MLas y los usuarios vizcainos, varones y quienes tienen entre 30 y 64 afios son 20 : . ;
quienes mas utilizan este tipo de herramientas informaticas. Entre las y los usuarios 10 Erabiltzaileak / Usuarios/as ‘
mayores de 64 afios, en cambio, son mayoria quienes no utilizan estas herramientas. ‘ | ‘
0
2008 2009
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Datu pertsonalak eta teknologia berriak / Daftos personales y nuevas tecnologias
Interneteko orrialde batzuen pribatutasunerako neurriak /

Politicas de privacidad de algunas paginas de internet

(GUZTIZKOAK ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES Y POR COLECTIVOS)

Ba al zenekien interneteko orrialde batzuek eskaintzen dituzten pribatutasunerako neurriei buruzko informazioa ematen dutela? /
¢ Sabe Ud. que algunas paginas de internet informan de sus politicas de privacidad?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREOQ ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizKAIA | GIPUZKOA 18-29 | 30-45 ‘ 46-64 ‘ 265 Bai/ Si Ez/No
VARON MUJER

52 56 56 44 55 49 77 64 45 15 74 21

43 37 39 52 40 46 21 32 47 76 25 68
Ep-EE/Ns-Nc.... 5 6 6 4 6 5 1 3 8 9 1 1
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IZHerritarren erdiek inguruk dakite interneteko orrialde batzuek beren
pribatutasunerako neurriei buruz informatzen dutela.

MEzagutza hori zertxobait zabalduago dago Araban eta Bizkaian Gipuz-
koan baino, gizonezkoen artean emakumezkoen artean baino, eta bereziki
nabarmentzen da gazteen artean (gogoratu behar dugu gazteak direla inter-
net gehien erabiltzen dutenak), eta gero, adinean gora egin ahala, murrizten
da.

M Interneteko orrialde batzuek beren pribatutasunerako neurriei buruz
informatzen dutela dezente gehiago dakite internet edota posta elektronikoa-
ren ohiko erabiltzaileek, gainontzekoek baino.

M En torno a la mitad de la ciudadania sabe que algunas paginas de inter-
net informan de sus politicas de privacidad.

MEste conocimiento es algo mayor en Araba y Bizkaia que en Gipuzkoa,
entre los varones mayor que entre las mujeres, y es mas destacado entre la
juventud (hay que recordar que las y los jovenes son los mayores usuarios de
internet), para posteriormente ir descendiendo a medida que se incrementa la
edad.

MEI conocimiento de que algunas paginas de internet informan de sus
politicas de privacidad es bastante mas elevado entre los usuarios y usuarias
habituales de internet y/o correo electrénico que entre el resto.

100
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Ba al zenekien interneteko orrialde batzuek eskaintzen dituzten pribatutasunerako
neurriei buruzko informazioa ematen dutela? / ¢ Sabe Ud. que algunas
paginas de internet informan de sus politicas de privacidad?

]
O Bai/si

O Ez/No

[] Ed-Ee/Ns-Nc

68

25

11

Erabiltzaileak dira / Son usuarios/as

Ez dira erabiltzaileak / No son usuarios/as
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Datu pertsonalak eta teknologia berriak / Dafos personales y nuevas tecnologias

Gizarte sareen ezagutza / Conocimiento de las redes sociales

(GUZTIZKOAK ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES Y POR COLECTIVOS)

Kontu pertsonala ireki eta internet bidez harremanak dituzten pertsona taldeek “gizarte sareak” osatzen dituzte, hala nola, Facebook, MySpace, Tuenti, eta abar. En-
tzun al duzu zer edo zer gizarte sare horiei buruz? / ¢Ha oido Ud. hablar de las “redes sociales”, es decir, grupos de personas que se relacionan a través de internet abriendo
una cuenta personal, como, por ejemplo, Facebook, MySpace, Tuenti, etc?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizKAIA | GIPUZKOA 18-29 | 30-45 ‘ 46-64 ‘ 265 Bai/ Si Ez/No
VARON MUuJER
BAI Sl 62 62 65 58 63 62 90 71 58 26 83 34
EZ/NO oo 36 37 33 40 35 37 10 28 40 70 17 63
ED-EE/NS-NC oot 2 1 2 2 2 2 0 1 1 4 0 3
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Entzun al duzu zer edo zer gizarte sarei buruz?
¢Ha oido Ud. hablar de las redes sociales?
100
M EAEKo herritarren ia bi herenek interneteko gizarte sareei buruz zerbait 90 | Bai/ Si ‘
entzun dute.
. . . . . . 80
MAraban eta Bizkaian Gipuzkoan baino zertxobait gehiago entzun dute
horretaz. Hamar gaztetatik bederatzik ezagutzen dituzte eta adinean gora 70
egin ahala ezagutzen dituztenen portzentajea murrizten da. Logikoa denez,
internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzaileek sarri erabiltzen ez 0
dituztenek baino dezente gehiago ezagutzen dituzte gizarte sareak.
50
|Z[ . . . . ) 20
Casi dos tercio de las ciudadanas y ciudadanos de la CAPV han oido 40
hablar de las redes sociales de internet.
IZEn Araba y Bizkaia han oido hablar de ello algo mas que en Gipuzkoa. 30
Nueve de cada diez jovenes las conocen y el porcentaje de quienes las
conocen va descendiendo a medida que se incrementa la edad. Logicamen- 20
te, las y los usuarios habituales de internet y/o correo electrénico conocen las 26
redes sociales en bastante mayor medida que quienes no los utilizan con 10
asiduidad.
0
18-29 urte 30-45 urte 46-64 urte >=65 urte
18-29 afios 30-45 afios 46-64 afios >=65 afios
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Datu pertsonalak eta teknologia berriak / Daftos personales y nuevas tecnologias

Gizarte sareetan parte-hartzea / Participacion en redes sociales

(GUZTIZKOAK ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES Y POR COLECTIVOS)

Eta zu bazara gizarte sare horietakoren baten kidea? / ;Y Ud. pertenece a alguna de estas redes sociales? |

BIZTANLERIA OSOA

GIZARTE SAREAK EZAGUTZEN DITUZTENAK */ CONOCEN LAS REDES SOCIALES *
POBLACION TOTAL

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
2009KO0 MAIATZA || 2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO G;R\BIPNO.I-SAID_IIE)EAD}:\D Ugg:;g%ﬂﬂgg&?fggﬁ%kﬁéT
Mavo 2009 Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA YO CORREQ FLECTRONES
ARABA | BizkAIA | GIPUZKOA VARON MUJER 18-29 ‘ 30-45 l 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No

BAI/SI ... 17 27 24 27 28 25 29 55 20 11 0 34 1
Ez/No... . 45 72 75 73 70 74 70 45 77 88 100 65 96
ED-EE/NS-NC...ocoviriiiriiiiiiecrereee 1 1 1 0 3 1 1 0 2 1 0 1 3
GAINERAKOAK / RESTO ...ovvviriiciicieienns 38 - - - - - - - - - - - -
(EHUNEKO BERTIKALAK) /

(PORCENTAJES VERTICALES) ...veererariiesieas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Seme-alabarik baduzu, horietakoren bat gizarte sareren bateko kidea al da? / ¢ Pertenece alguno de sus hijos o hijas, si es que tiene, a alguna de estas redes sociales?

BIZTANLERIA OSOA

. GIZARTE SAREAK EZAGUTZEN DITUZTENAK * / CONOCEN LAS REDES SOCIALES *
POBLACION TOTAL

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
2009K0 MAIATZA | 2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GSB g‘lOTSAID_EDEADI:\D Ugg:;g%ﬂﬂgg&?fggﬁ%kﬁéT
Mavo 2009 Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA Y10 CORREQ FLECTRONCD
ARABA | BizkAalA ‘ GIPUZKOA VARON MUJER 18-29 | 30-45 l 46-64 | 265 Bai/Si | Ez/No
BAI/ Sl 12 20 10 23 19 19 20 5 16 43 15 20 21
EZ/NO oot 27 43 53 42 41 41 45 26 56 43 47 39 56
EZ DAUKAT SEME-ALABARIK /
NO TENGO HIJOS/AS.....ccvvviiiriviirinirinarinns 20 31 34 30 33 33 30 68 24 5 15 37 13
Ep-EE/Ns-Nc 4 6 2 6 7 6 5 1 3 9 23 4 1
GAINERAKOAK / RESTO ... 38 - - - - - - - - - - - -
(EHUNEKO BERTIKALAK) /
(PORCENTAJES VERTICALES) ...cceveeeaiauenineas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* GALDERA HAUEK BAKARRIK EGIN ZAIZKIE GIZARTE SAREEZ ZERBAIT ENTZUN DUTENEI (POPULAZIOAREN %62) /| ESTAS PREGUNTAS UNICAMENTE HAN SIDO REALIZADAS A QUIENES HAN OIDO HABLAR DE LAS REDES SOCIALES ( 62% DE LA POBLACION).

IZ[Gizarte sareei buruz zerbait entzun dutenen artean, laurden bat baino apur bat gehiago sare IZAIgo mas de una cuarta parte de quienes han oido hablar de las redes sociales pertenece a
horietako baten kidea da (hau da, EAEko populazio helduaren 17%). Eta ezagutzen dituzten bost | alguna de ellas (lo que viene a ser un 17% de la poblacion adulta total de la CAPV). Y una de cada
pertsonatatik batek bere seme-alabaren bat gizarte sareren bateko kidea dela adierazi dute. cinco personas que las conocen sefiala que algun hijo o hija es miembro de alguna red social.

M Beraiek direla gizarte sareren bateko kideak gazteek diote gehien. Seme-alabaren batek parte MQuieneS mas afirman participar en alguna red social son las y los jéovenes. Quienes mas sefia-
hartzen duela horrelako sareren batean 46 eta 64 urte bitartekoek adierazi dute gehien. lan que algun hijo o hija participa en alguna red social son quienes tienen entre 46 y 64 afios.
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Datu pertsonalak eta teknologia berriak / Daftos personales y nuevas tecnologias
Gizarte sareek datu pertsonalei emandako erabilerari buruzko informazioa /

Informacion sobre el uso de los datos personales por parte de las redes sociales

(GUZTIZKOAK ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES Y POR COLECTIVOS)

Zure ustez, gizarte sare horiek argi eta garbi informatzen dituzte erabiltzaileak beraien datu pertsonalek izan dezaketen erabilerari buruz? * /
¢Cree Ud. que estas redes sociales informan claramente a los usuarios y usuarias sobre el posible uso de sus datos personales? *

?D"Z)LAL:'(‘:IE;LAT?)ST:: GIZARTE SAREAK EZAGUTZEN DITUZTENAK * / CONOCEN LAS REDES SOCIALES *
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
20090 MAIATZA | 2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GQBIIB'\‘O-I-SAIID_EEADI;D UgSQFl;%?A%FRg?FEESSIIEL;\IZ'I"AEI;EI‘ET
Mavo 2009 Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA Y10 CORREQ LLECTRONCO
ARABA ‘ BizkAIA ’ GIPUZKOA VARGN MUJER 18-29 ‘ 30-45 ’ 46-64 ‘ 265 Bai/Si ‘ Ez/No
Bai/Si... 9 14 14 14 16 13 16 28 12 6 2 17 5
37 60 64 60 57 58 62 52 64 62 61 60 57

ED-EE/NS-NC...ccoovvriiririiiiriiiiiniiienenns 16 26 22 26 27 29 23 19 24 32 37 22 38
GAINERAKOAK / RESTO ..ooviiiviicieinieins 38 - - - - - - - - - - - -
(EHUNEKO BERTIKALAK) /
(PORCENTAJES VERTICALES) ... 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* GALDERA HAU BAKARRIK EGIN ZAIE GIZARTE SAREEZ ZERBAIT ENTZUN DUTENEI (POPULAZIOAREN %62) / ESTA PREGUNTA UNICAMENTE HA SIDO REALIZADA A QUIENES HAN OiDO HABLAR DE LAS REDES SOCIALES ( 62% DE LA POBLACION).

Gizarte sare horiek argi eta garbi informatzen dituzte erabiltzaileak beraien datu pertsonalek

: . ; ; . izan dezaketen erabilerari buruz? / ¢ Estas redes sociales informan claramente a los
Gizarte sareez zerbait entzun dutenen %14k bakarrik uste dute horiek argi in- Iz = - & -
. I . ) . . usuarios y usuarias sobre el posible uso de sus datos personales?
formatzen dituztela erabiltzaileak beraien datu pertsonalek izan dezaketen erabilerari 100 y p p
buruz. I
[ Argi informatzen dute / Informan claramente
. . . . 90 H . .

MTalde guztietan gehiengoa osatu dute gizarte sareek datu pertsonalek izan [C] Ez dute argi informatzen / No informan claramente
dezaketen erabilerari buruz ez dutela argi informatzen uste dutenek. 80 || [J Ed-Ee/Ns-Nc
MGizarte sareetako kideen artean horiek argi informatzen dutela uste dutenak 70
%35 dira, baina ez dute gehiengoa osatu.

60
| | : - *

Apenas un 14% de quienes han oido hablar de las redes sociales creen que

éstas informan claramente a sus usuarios y usuarias del posible uso de sus datos 40
personales.

30 56 61 [
MEn todos los colectivos son mayoria quienes creen que las redes sociales no
informan adecuadamente del posible uso de sus datos personales. 20 ] 32

. . . . . 10 —
MEntre quienes son miembros de redes sociales el porcentaje de quienes creen 9
que éstas si informan claramente se eleva hasta el 35%, pero no alcanza a ser mayo- o
Kideak dira / Son miembros Ez dira kideak / No son miembros

ritario.
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Datu pertsonalak eta teknologia berriak / Daftos personales y nuevas tecnologias
Gizarte sareetako kideak eta beraien datu pertsonalak/

Las y los miembros de redes sociales y sus datos personales

(GUZTIZKOAK / TOTALES)

GIZARTE SAREETAKO KIDEEI BAKARRIK EGINDAKO GALDERAK (EAEKO BIZTANLEEN %17) /
PREGUNTAS REALIZADAS UNICAMENTE A MIEMBROS DE REDES SOCIALES (17% DE LA POBLACION DE LA CAPV)

Zure ustez, gizarte sare horiek alta hartzeko eska-
tzen dute informazio kopurua...? /

¢Cree Ud. que la cantidad de informacion que solicitan
para darse de alta es minima, adecuada o excesiva?

Zuk alta hartu zenuenean, erraza edo zaila egin
zitzaizun zure datu pertsonalentzako onartutako
zabalkunde maila murriztea? /

Cuando se di6 de alta, ¢le resulté facil o dificil limitar el
nivel de difusién permitido de sus datos personales?

Zure kontu pertsonalean adierazitako datu pertso-
nalak helburu komertzialetarako erabiltzearen alde
ala kontra zaude? /

¢Estad Ud. de acuerdo o en desacuerdo con que los
datos personales depositados en su cuenta personal

2009K0 MAIATZA puedan ser utilizados con fines comerciales?
Mayo 2009 2009K0 MAIATZA
2009K0 MAIATZA

GUTXIENEKOA DA/ MINIMA ... cvveveveeereressassseessessseessesssseneeees 26 Mayo 2009
EGOKIA DA/ ADECUADA ..o veeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeseseeesenesesesennd 40 ERRAZA T FACIL .ovvevieeeveeeeeeeeeeeee et 76 Mavo 2009
GEHIEGIZKOA DA EXCESIVA o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiii 33 Ez ERRAZA EZ ZAILA [ NI FACIL NIDIFICIL® vvvveevveeeeeeeeeeeeeveneeann 7 ALDE / DE ACUERDO ....ouviveviienrenieieanesiesseneessasessesneseeneneeseand 12
Ep-EE / Ns-Nc 1 ZAILA/ DIFicIL 9 Ez ALDE EzZ KONTRA / NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO * ...... | 9
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) 100 EZ NINTZEN SAIATU MURRIZTEN / NO INTENTE LIMITARLO ..........., 2 KONTRA/ EN DESACUERDO .....ocviviiiiiiiiiniiinisiniisieniee e 75

ED-EE/NS-NC ..oviviiiitieiricieiesee s 6 ED-EE/NS-NC....covviiiiiiiiicice 5

(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ............ 100 (EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES)..........., 100

* ERANTZUN AUKERA HORI EZ ZITZAIEN INKESTATUEI IRAKURRI / ESA OPCION DE
RESPUESTA NO SE LEYO A LAS Y LOS ENCUESTADOS.

MGizarte sareetako kideen artean ez dago jarrera argirik alta hartzeko eskatutako informazio
kopuruari dagokionean; talderik handiena egokia dela uste dutenek osatu dute, baina gehiago dira
gehiegizkoa dela deritzotenak, gutxienekoa dela uste dutenak baino.

MKide gehienen ustez, alta hartzean erraza izan zen beraien datu pertsonalentzako onartutako
zabalkunde maila murriztea.

MHaIaber, gehiengoa osatu dute beraien kontu pertsonaletan adierazitako datuak helburu ko-
mertzialetarako erabiltzearen kontra dauden kideek.

* ERANTZUN AUKERA HORI EZ ZITZAIEN INKESTATUEI IRAKURRI / ESA OPCION DE
RESPUESTA NO SE LEYO A LAS Y LOS ENCUESTADOS.

M No existe una postura definida entre las y los miembros de las redes sociales en relacién a la
cantidad de informacion solicitada para darse de alta; el mayor grupo lo conforman quienes creen
que es adecuada, pero son mas quienes creen que es excesiva que quienes piensan que es mini-
ma.

IZLa mayoria de las y los miembros consideran que, al darse de alta, fue facil limitar el nivel de
difusién de sus datos personales.

IZTambién son mayoria las y los miembros de redes que se muestran en desacuerdo con que
los datos depositados en su cuenta personal puedan ser utilizados con fines comerciales.
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Datu pertsonalak eta teknologia berriak / Daftos personales y nuevas tecnologias

Bideo-zainketarako tresnen erabilera / Uso de instrumentos de videovigilancia

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Azkenaldian, segurtasun-kamerak edo bideo-zainketarako tresnak gero eta gehiago erabiltzen dira leku desberdinetan. Esango didazu, oro har, zu kamera horiek jar-
tzearen alde edo kontra zauden? / Cada vez se utilizan mas cdmaras de seguridad o “videovigilancia” en distintos lugares, ¢ podria decirme si, en general, esta Ud. a favor o
en contra de su colocacion?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si | Ez/No
VARON MUJER
ALDE / AFAVOR ....ccuviiieiiiii sttt 56 52 63 46 50 61 50 52 60 62 51 62
EZz ALDE, EZ KONTRA, EGOERAREN ARABERAKOA DA / 23 24 35 29 25 30 30 24 23 28 27
NI A FAVOR NI EN CONTRA, DEPENDE DE LA SITUACION ..................] 27
KONTRA/EN CONTRA 15 21 12 18 19 1 19 15 15 9 20 8
Ep-EE /Ns-Nc 2 4 2 2 1 3 1 2 1 5 1 3
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
IZI EAEko populazio orokorraren erdia baino apur bat gehiago Bideo-zainketarako tresnen erabilera / Uso de instrumentos de videovigilancia
segurtasun-kamerak edo bideo-zainketarako tresnak erabiltzearen
alde agertu da.
|Z[ . , . 52
Bideo-zainketarako tresnak erabiltzearen aldekoenak hauexek Alde / A favor
dira: bizkaitarrak, emakumezkoak, 45 urtetik gorakoak eta internet
edo posta elektronikoa erabiltzen ez dutenak.
eritzietan ia ez da aldaketarik egon iazko datuekin konparatuz 31 ‘ Ez alde, ez kontra, egoeraren araberakoa da
gero. Ni a favor ni en contra, depende de la situacién
IZAIgo mas de la mitad de la poblacion general de la CAPV se 13
muestra a favor del uso de camaras de seguridad o videovigilancia. ‘ Kontra / En contra ‘
MQuienes se muestran mas a favor de este tipo de instrumentos
de videovigilancia son las y los vizcainos, las mujeres, las personas 4
mayores de 45 afios uienes no utilizan habitualmente internet ni
cor?leo electronico 79 Ed-Ee / Ns-Nc
: | 2008 L] 2009

MApenas hay variaciones de opiniéon respecto a los datos del afio

pasado. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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D.- Datu pertsonalak ematea / Cesion de datos personales

Datu pertsonalak emateko baimena / Consentimiento para la cesion de datos personales
Erregistro batetik datuak ezabatzea / Cancelacion de datos personales de un registro

Datu pertsonalak ematea bezero edota kreditu txartela egitean
Cesion de datos personales al contratar una tarjeta de cliente o de crédito

Datu pertsonalak ematerakoan konpromiso eta betebeharrak
Compromisos y obligaciones en la cesion de datos personales
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Datu pertsonalak ematea / Cesion de datos personales

Datu pertsonalak emateko baimena / Consentimiento para la cesion de datos personales

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA ESTATUAREKIKO KONPARAZIOA / TOTALES, EVOLUCION Y COMPARACION CON EL ESTADO)

de disponer o emplear los mismos, ¢suele Ud. marcarla y dar su consentimiento?

Batzuetan, datu pertsonalekin formularioak betetzean, ohar edo laukitxo bat agertzen da datu horiek erabili ahal izateko baimena eskatuz. Zuk normalean ohar hori
kontuan hartu eta baimena ematen duzu? / En ocasiones, al rellenar formularios con datos de caracter personal aparece alguna anotacion o casilla solicitindole la posibilidad

“ ' [sasi]

8
Batzuetan / A veces
Ed-Ee / Ns-Nc
| [] 2008 ] 2009 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

MBakarrik EAEko herritarren %13k ematen dute sarritan eta nahita beren baimena beste ba-
tzuek beren datu pertsonalak erabili ahal izateko. Beste %10ek batzuetan ematen dute, baina
gehienek ez dute baimen hori ematen.

MBeren datu pertsonalak lagatzeko baimena ematen duten EAEko pertsonen ehunekoa de-
zente jaitsi da 2008tik 2009ra.

MLehen beraien datu pertsonalak lagatzeko baimena ematen zutenak gehiago ziren EAEnN
Estatuan baino, baina orain egoera alderantzikatu da eta gehiago dira EAEn, Estatuan baino,
baimen hori ematen ez dutenak.

Batzuetan / A veces

[ EAE/CAPV
[ Espainiako Estatua / Estado Espafiol *

Ed-Ee / Ns-Nc

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
* CIS, Barémetro n° 2754, 2008 otsaila / febrero 2008

MApenas un 13% de las ciudadanas y ciudadanos de la CAPV suele dar de forma habitual su
consentimiento expreso para que otros puedan disponer de sus datos personales. Otro 10% lo
hace ocasionalmente, pero la gran mayoria no da tal consentimiento.

IZEI porcentaje de personas de la CAPV que suelen dar su consentimiento para la cesién de
sus datos personales ha descendido notablemente de 2008 a 2009.

MSi antes eran mas en la CAPV que en el Estado las personas que daban su consentimiento
para ceder sus datos personales, ahora la situacion se ha invertido, siendo mayor en la CAPV que
en el Estado el porcentaje de quienes no otorgan tal consentimiento.
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Datu pertsonalak ematea / Cesion de datos personales

Datu pertsonalak emateko baimena / Consentimiento para la cesion de datos personales
(KOLEKTIBOKA / POR COLECTIVOS)

Batzuetan, datu pertsonalekin formularioak betetzean, ohar edo laukitxo bat agertzen da datu horiek erabili ahal izateko baimena eskatuz. Zuk normalean ohar hori
kontuan hartu eta baimena ematen duzu? / En ocasiones, al rellenar formularios con datos de caracter personal aparece alguna anotacién o casilla solicitindole la posibilidad
de disponer o emplear los mismos, ¢suele Ud. marcarla y dar su consentimiento?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
2009k waiza | LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIOJAHABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 ‘ ’ GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA ’ ‘ | )
ARABA BizkAIA GIPUZKOA - 18-29 30-45 46-64 265 Bai/ Si Ez/No
VARON MUJER
13 14 11 16 16 10 20 17 9 6 16 9
72 71 74 69 70 74 67 63 78 82 70 75
BATZUETAN / A VECES.. 10 12 10 10 1 10 8 19 9 1 11 9
Ep-Ee/Ns-Nc 5 3 5 4 3 6 5 0 5 10 3 7
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Normalean datu pertsonalak erabili ahal izateko baimena ematen duzu?
|Z[ ¢Suele dar el consentimiento para la cesion de datos personales?
Gizonezkoek emakumezkoek baino neurri
handiagoan ematen dituzte beraien datu pertsona- 100 | |
lak. Gazteak dira beraien datu pertsonalak erabili
ahal izateko baimena ematen dutenak gehien; zen- 90 [ | Bai/si [] Ez/No [] Batzuetan/Aveces | | Ed-Ee/Ns-Nc
bat eta zaharragoa izan orduan eta gutxiagok ema-
ten dute baimena. Internet edota posta elektronikoa 80
sarritan erabiltzen dutenek erabiltzen ez dutenek
baino neurri handiagoan ematen dute baimen hori. 70
60
MLOS hombres ceden en mayor medida que las
mujeres sus datos personales. Las y los jévenes son 50
quienes mas dan habitualmente su consentimiento
para la cesiéon de sus datos personales; a medida 40
que aumenta la edad disminuye el porcentaje de
quienes dan tal consentimiento. Quienes utilizan 30
internet y/o el correo electrénico de forma habitual
también suelen dar su consentimiento en mayor 20
medida que quienes no los utilizan.
10 20 17
0 2 0 ° 2 6 I
18-29 urte 30-45 urte 46-64 urte >=65 urte
18-29 afios 30-45 afios 46-64 afios >=65 afios
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Datu pertsonalak ematea / Cesion de datos personales

Erregistro batetik datuak ezabatzea / Cancelacion de datos personales de un registro

(GUZTIZKOAK / TOTALES)

Inoiz eskatu al duzu zure datu pertsonalak erregistroren batetik ( Nolakoa izan da zure datuak ezabatzeko prozesua?
ezabatzea? / ;Ha solicitado alguna vez que borren o cancelen ¢Como hasido la tarea de cancelar sus datos?

sus datos personales de algun registro?
_ ‘ Oso erraza + erraza / Muy facil + facil ‘

Ez erraza ez zaila / Ni facil ni dificil ‘

» \ Zaila + o0so zaila / Dificil + muy dificil

2%

-y —

‘ Ez du gogoratzen / No lo recuerda ‘

Ez du gogoratzen
No recuerda

Ed-Ee / Ns-Nc

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 L1}

M EAEko hamar herritarretatik bik eskatu dute noizbait haien datu pertsonalak erregistroren MDos de cada diez ciudadanos y ciudadanas de la CAPV ha solicitado en alguna ocasién que
batetik ezabatzea. cancelen sus datos personales de algun registro.

M Hori eskatu dutenen artean, erdiek prozesua zaila edo o0so zaila izan zela diote. M Entre quienes asi lo han solicitado la mitad afirma que el proceso fue dificil o muy dificil.
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Datu pertsonalak ematea / Cesion de datos personales

Erregistro batetik datuak ezabatzea / Cancelacion de datos personales de un registro

(BILAKAERA ETA ESTATUAREKIKO KONPARAZIOA / EVOLUCION Y COMPARACION CON EL ESTADO)

Inoiz eskatu al duzu telefonoz, internetez edo postaz, zure datu pertsonalak erregistroren batetik ezabatzea? / ¢Ha solicitado en al-
guna ocasioén de algin modo, mediante teléfono, Internet o el correo, que borren o cancelen sus datos personales de algun registro?

2008KO MAIATZA 2009K0 MAIATZA ESPAINIAKO ESTATUA
Mavo 2008 Mayo 2009 2008 Oroaal Eemmtias 2008+

Bal/Si.... 20 21 22

Ez/No... 78 76 76

EZ DU GOGORATZEN / NO RECUERDA.......cvtvirieiieiietianeseteseeeiee e neeeneseenenesieeneseeenened 2 2 2

ED-EE/NS-NC ...ttt 0 0 0

(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..cvvevviviviareiirenieieeienenaneneas 100 100 100

Eta nolakoa esango zenuke izan zela zure datuak ezabatzeko prozesua: oso erraza, erraza, zaila edo oso zaila? / Y ¢cémo dirfa Ud.

A4

que ha sido la tarea de cancelar sus datos: muy facil, facil, dificil o muy dificil?

BERAIEN DATU PERTSONALAK ERREGISTROREN BATETIK EZABATZEKO ESKATU

DUTENEI BAKARRIK EGINDAKO GALDERA / 2008KO MAIATZA 2009K0 MAIATZA ESPAINIAKO ESTATUA
PREGUNTA REALIZADA UNIICAMENTE A QUIENES HAN SOLICITADO CANCELAR SUS Mavo 2008 MAYO 2009 2008 O'Fss/;tic; Es;’;’;gg 2008 *
DATOS PERSONALES DE ALGUN REGISTRO

0s0 ERRAZA/ MUY FACIL 9 6 6

ERRAZA/ FACIL 43 33 31

0s0 ERRAZA + ERRAZA | MUY FACIL + FACIL ... 52 39 37

EZ ERRAZA EZ ZAILA/ NI FACIL NIDIFICIL ® ... 4 5 5

ZAILAT DIFICIL vttt sttt b et 19 26 31

SO0 ZAILAT MUY DIFICIL .ttt 20 24 22

ZAILA + 0S0 ZAILA [ DIFICIL + MUY DIFiCIL 39 50 53

EZ DU GOGORATZEN / NO LO RECUERDA ** 1 1 2
Ep-Ee/Ns-Nc 4 5 4
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..vvevvvieviareiireieieeieneranenees 100 100 100

*CIS, BAROMETRO N° 2754, 2008 oTsAILA / FEBRERO 2008

** ERANTZUN AUKERA HORIEK EZ ZITZAIZKIEN INKESTATUEI IRAKURRI / ESAS OPCIONES DE RESPUESTA NO SE LEYERON A LAS Y LOS ENCUESTADOS.

Mzoogan 2008an adina herritarrek diote beraien datu pertsonalak erregistroren batetik ezaba- MEn 2009 son tantos como en 2008 quienes afirman haber solicitado que se cancelen sus
tzeko eskatu dutela, baina iaz baino dezente gehiagok uste dute prozesu hori zaila edo oso zaila | datos personales de algun registro, pero son bastantes mas que hace un afio quienes consideran
izan dela. que tal proceso ha sido dificil o muy dificil.

M EAEko herritarrek 2009an, beraien datu pertsonalak erregistroren batetik ezabatzeko, suma- MLa percepcioén de dificultad a la hora de cancelar los datos personales de un registro de las y
tzen duten zailtasuna Estatukoek iaz hautemandakoaren antzekoa da. los ciudadanos de la CAPV en 2009 es muy similar a la registrada en el Estado hace un afio.
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Datu pertsonalak ematea / Cesion de datos personales

Erregistro batetik datuak ezabatzea / Cancelacion de datos personales de un registro
(KOLEKTIBOKA / POR COLECTIVOS)

Inoiz eskatu al duzu telefonoz, internetez edo postaz, zure datu pertsonalak erregistroren batetik ezabatzea? / Ha solicitado en alguna ocasién de algin modo, mediante
teléfono, Internet o el correo, que borren o cancelen sus datos personales de algun registro?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA . 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No
VARON MUJER

Bai/Si... 21 21 25 16 21 22 30 29 18 6 30 9
76 78 72 83 77 75 70 69 79 91 68 88
2 1 3 1 1 3 0 3 3 2 2 2
0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

. | Eta nolakoa esango zenuke izan zela zure datuak ezabatzeko prozesua: oso erraza, erraza, zaila edo oso zaila? / Y ¢como diria Ud. que ha sido la tarea de cancelar sus

| datos: muy facil, facil, dificil o muy dificil?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-

EEABATOEKG ESKATU DUTENE) BAKARRK EGNOAKD ALOERA | | 2009K0AwTza | LURRALDEA/TERRITORIO SEXUAJSEXO GRUPOS DE EDAD USUARIOIAMABITUAL DE INTERNET
PREGUNTA REALIZADA UNICAMENTE A QUIENES HAN SOLICITADO MAYO 2009 Y/O CORREO ELECTRONICO
CANGELAR SUS DATOS PERSONALES DE ALGUN REGISTRO ARABA ‘ BizKAIA ‘ Giruzkoa | G/ZONEZKOA | EMAKUMEZKOA | 4g 59 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bal/Si Ez/No

VARON MUJER
OS0 ERRAZAT MUY FACIL....c.eiviiciiiieiiaie e 6 3 3 14 10 2 9 2 9 0 7 0
ERRAZA | FACIL 33 33 30 39 39 27 34 40 17 34 37 14
0s0 ERRAZA + ERRAZA / MUY FACIL + FACIL.. 39 36 33 53 49 29 43 42 26 34 44 14
Ez ERRAZAEZ ZAILA/ NI FACIL NIDIFICIL *.....ovviieiiiriiiircein ] 5 7 4 7 2 9 9 5 2 0 6 0
ZAILA/ DIFicIL 26 37 27 18 18 35 26 20 36 33 22 46
0s0 zAILA/ MuyY DIFICIL .. R 24 17 29 18 27 22 20 27 24 34 22 34
ZAILA + 0S0 ZAILA | DIFICIL + MUY DIFICIL ......covviviiriiciiiieiiinnen] 50 54 56 36 45 57 46 47 60 67 44 80
EZ DU GOGORATZEN / NO LO RECUERDA * .. 1 0 1 0 2 0 0 2 0 0 1 0
Ep-EE/Ns-Nc B 5 3 6 4 3 7 3 3 11 0 5 5
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** ERANTZUN AUKERA HORIEK EZ ZITZAIZKIEN INKESTATUEI IRAKURRI/ ESAS OPCIONES DE RESPUESTA NO SE LEYERON A LAS Y LOS ENCUESTADOS.

MBeraien datu pertsonalak erregistroren batetik ezabatzea bizkaitarrek, 46 urtetik beherakoek MQuienes mas han solicitado la cancelaciéon de datos de algun registro son las y los vizcainos,
eta internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzaileek eskatu dute gehien. Edozelan ere, | las y los menores de 46 afios y las usuarias y usuarios habituales de internet y/o correo electronico.
talde hauetan ere ez dute gehiengoa osatu beraien datu pertsonalak erregistroren batetik ezaba- | En cualquier caso, también en estos colectivos son minoria quienes han solicitado la cancelacién de
tzea eskatu dutenek. sus datos personales de algun registro.

IZIJoera orokorra apurtuz, datuak ezabatzeko prozesua zaila baino, errazagoa izan da gipuz- IZA diferencia de la ténica general, el proceso de cancelacion de datos ha resultado mas facil que
koarrentzat eta gizonezkoentzat. dificil a las y los guipuzcoanos y a los hombres.
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Datu pertsonalak ematea / Cesion de datos personales
Datu pertsonalak ematea bezero edota kreditu txartela egitean

Cesion de datos personales al contratar una tarjeta de cliente o de crédito

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Badakizu bezero-txartel bat edo kreditu txartel bat kontratatzen duzunean baimena ematen duzula zure datu pertsonalak beste enpresa pribatu batzuei emateko? /
¢, Sabe que cuando contrata una tarjeta de cliente o una tarjeta de crédito esta autorizando que se den sus datos personales a otras empresas privadas?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizKAIA ‘ GIPUZKOA 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No
VARON MuJER
BAI/Si 28 33 29 25 36 21 23 36 32 16 31 24
Ez/No.. 70 64 70 72 63 76 77 64 65 78 68 72
Ep-Ee/Ns-Nc 2 4 1 3 1 3 0 1 3 6 1 4
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Badakizu bezero-txartel bat edo kreditu txartel bat kontratatzen duzunean baimena ematen

|Z[ duzula zure datu pertsonalak beste enpresa pribatu batzuei emateko? /

Herritar gehienek ez dakite bezero-txartel bat edo kreditu txartel bat ¢ Sabe que cuando contrata una tarjeta de cliente o una tarjeta de crédito esta autorizando
kontratatzen dutenean beraien datu pertsonalak beste enpresa pribatuei gue se den sus datos personales a otras empresas privadas?
lagatzeko baimena ematen dutela.
M Egoera hori arabarrek, gizonezkoek, 30 eta 64 urte bitartekoek eta inter- 30
net edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzaileek ezagutzen dute gehien.
Hala ere, talde horietan ere ez dute gehiengoa osatu hori horrela dela dakite- Bai / Si

nek.

M Ezagutza ez da zabaldu iaztik hona.

68

MLa mayoria de la ciudadania no sabe que al contratar una tarjeta de

cliente o tarjeta de crédito esta autorizando la cesiéon de sus datos personales
a otras empresas privadas.

MQuienes mas dicen conocer tal situacion son las y los alaveses, los

hombres, quienes tienen entre 30 y 64 afios y quienes utilizan internet y/o el 2
correo electrénico de forma habitual. En cualquier caso, tampoco en estos Ed-Ee/
colectivos alcanzan a ser mayoria quienes si saben que eso es asi. -Ee / Ns-Nc
|Z[ - _ [] 2008 ] 2009
El conocimiento no ha aumentado del afio pasado a este.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
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Datu pertsonalak ematea / Cesion de datos personales
Datu pertsonalak ematerakoan konpromiso eta betebeharrak

Compromisos y obligaciones en la cesion de datos personales
(GuzT 1IZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCIéN Y POR COLECTIVOS)

Normalean paperak betetzen dituzunean zure datu pertsonalekin, letra txikia irakurtzen al duzu, hartzen dituzun konpromiso eta betebeharrak ezagutzeko? /
¢Suele leer la letra pequefa cuando rellena papeles con sus datos personales, para conocer los compromisos y obligaciones que adquiere?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mao 2009 GIZONEZKOA EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkalA ’ GIPUZKOA ) 18-29 ’ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bal/Si | Ez/No
VARON MUJER
BAl, BETI / Si, SIEMPRE 34 40 33 33 37 31 35 37 36 26 37 30
BAl, NOIZBAIT / Si, ALGUNA VEZ 34 35 35 32 31 36 34 37 33 30 35 32
Ez, IN0IZEZ/ NO, NUNCA 31 23 31 34 31 31 31 27 30 40 28 35
Ep-EE / Ns-Nc 1 2 1 1 1 2 0 0 1 4 0 2
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
IZHrritrrk ntzeko pisuko hiru taldetan natu dir: t rtsonalekin rak bete- . .
erritarrak antzeko pisuko hiru taldetan banatu dira datu pertsonalekin paperak bete Normalean paperak betetzen dituzunean zure datu pertsonalekin, letra txikia irakurtzen

tzean letra txikia irakurtzeari dagokionean: heren batek beti irakurtzen dute hartzen dituzten
konpromiso eta betebeharrak ezagutzeko, beste heren batek noizbait irakurtzen dute eta
beste herenek inoiz ez.

al duzu, hartzen dituzun konpromiso eta betebeharrak ezagutzeko? /

¢ Suele leer la letra pequefia cuando rellena papeles con sus datos personales,
|Z[ - N _ . para conocer los compromisos y obligaciones que adquiere?

Letra txikia beti irakurtzen dutela arabarrek, gizonezkoek, 65 urtetik beherakoek eta
internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzaileek adierazi dute gehien; hala ere, talde
horietan ere ez dute gehiengoa osatu letra txikia beti irakurtzen dutenek. Aitzitik, inoiz ez
dutela letra txikia irakurtzen 64 urtetik gorakoek aitortu dute gehien.

32

| Bai, beti / Si, siempre |

IZ laztik hona zertxobait gehitu dira letra txikia ez dutela inoiz irakurtzen aitortu duten herri-
tarrak. ‘
M

| Bai, noizbait / Si, alguna vez |

M La ciudadania se divide en tres grupos de similar peso en relacién a la lectura de la letra
pequefia al rellenar papeles con sus datos personales: un tercio la lee siempre para conocer
los compromisos y obligaciones que adquiere, otro tercio la lee ocasionalmente y otro tercio 25 ‘
no la lee nunca.

| Ez, inoiz ez / No, nunca |

MQuienes mas sefalan leer siempre esta letra pequefia son las y los alaveses, los varo-
nes, las y los menores de 65 afios, asi como las y los usuarios habituales de internet y/o el
correo electronico; en cualquier caso, tampoco en estos grupos alcanzan a ser mayoria 2
quienes leen siempre la letra pequefia. Por el contrario, quienes mas reconocen que nunca

leen la letra pequefia son las y los mayores de 64 afios. | [] 2008 [ 2009 |

IZ Respecto al afio pasado se ha incrementado ligeramente el porcentaje de ciudadanos y 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ciudadanas que reconocen no leer nunca la letra pequefia.
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E.- Publizitate pertsonalizatua / Publicidad personalizada

Datu pertsonalen erabilera publizitatean / Uso de los datos personales en la publicidad
Publizitate pertsonalizatuaren balorazioa / Valoracion de la publicidad personalizada

Publizitate pertsonalizatua ez jasotzeko eskubidea eta eskubide hori erabiltzea
Derecho a no recibir publicidad personalizada y ejercicio de dicho derecho

Publizitate pertsonalizatua ez jasotzeko adierazpen zehatza
Indicacion expresa de no recibir publicidad personalizada

Robinson zerrenden ezagutza / Conocimienito de las listas Robinson
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Publizitate pertsonalizatua / Publicidad personalizada

Datu pertsonalen erabilera publizitatean / Uso de /los datos personales en la publicidad

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA ESTATUAREKIKO KONPARAZIOA / TOTALES, EVOLUCION Y COMPARACION CON EL ESTADO)

Jaso duzu inoiz korreoz, zure izen-abizenekin datorren publizitaterik, zuk aurre-
tik zure datuak eman gabeko enpresa edo erakunderen batetik? / ¢/ Puede decir-
me si en alguna ocasion ha recibido publicidad por correo de alguna entidad, institu-
cién o similar, a la que no tenga constancia de haber dado sus datos personales?

Eta inoiz jaso duzu telefono deirik edo SMSrik, publizitatea eginez, zuk aurretik
zure datuak eman gabeko enpresa edo erakunderen batetik? / Y ¢en alguna oca-
sion le han llamado por teléfono o le han enviado un SMS con fines publicitarios de
alguna entidad, institucién o similar a la que no tenga constancia de haber dado sus
datos personales?

g | forsi

22

4
‘ Ez du gogoratzen / No recuerda ‘
1
Ed-Ee / Ns-Nc
| [] 2008 ] 2009 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M EAEko pertsona heldu gehienek publizitate pertsonalizatua jaso dute, bai postaz bai telefono
deiez edota SMSz, beraien datu pertsonalak aurretik eman ez dizkieten enpresa edo erakundeeta-
tik.

M Publizitate pertsonalizatua, bide batetik zein bestetik, jaso dutela dioten herritarren portzenta-
jea ia ez da aldatu iaztik hona.

M Helburu publizitarioekin telefono deiak edo SMSak jasotzea Estatuan bezain zabalduta dago
EAEN.

68

28

4
‘ Ez du gogoratzen / No recuerda
[0 EAE 2008/ CAPV 2008 —
1
[ EAE 2009/ CAPV 2009
[ Espainiako Estatua / Estado Espariol *
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CIS, Barémetro n° 2754, 2008 otsaila / febrero 2008

IZ La mayoria de la poblacién adulta de la CAPV ha recibido publicidad personalizada, tanto
por correo postal como mediante llamadas de teléfono o SMSs, de empresas o entidades a las
que no tenga constancia de haber dado sus datos personales.

MEI porcentaje de ciudadanas y ciudadanos que dicen recibir publicidad personalizada, por
uno u otro medio, apenas ha variado respecto al afio pasado.

IZ La recepcion de llamadas telefonicas o SMSs con fines publicitarios esta tan extendida en la
CAPV como en el Estado.
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Publizitate pertsonalizatua / Publicidad personalizada

Datu pertsonalen erabilera publizitatean / Uso de /los datos personales en la publicidad

(KOLEKTIBOKA / POR COLECTIVOS)

Jaso duzu inoiz korreoz, zure izen-abizenekin datorren publizitaterik, zuk aurretik zure datuak eman gabeko enpresa edo erakunderen batetik? / ; Puede decirme si en
alguna ocasion ha recibido publicidad por correo de alguna entidad, institucién o similar, a la que no tenga constancia de haber dado sus datos personales?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREOQ ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizKkAlA | GIPUZKOA 18-29 | 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bal/Si Ez/No
VARON MUJER

72 66 76 67 75 69 63 76 78 67 74 69

. 24 29 20 29 21 27 32 21 18 30 23 26
EZ DU GOGORATZEN / NO RECUERDA... 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4
Ep-EE/Ns-Nc 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1

(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Eta inoiz jaso duzu telefono deirik edo SMSrik, publizitatea eginez, zuk aurretik zure datuak eman gabeko enpresa edo erakunderen batetik? / Y ¢en alguna ocasion le
han llamado por teléfono o le han enviado un SMS con fines publicitarios de alguna entidad, institucion o similar a la que no tenga constancia de haber dado sus datos persona-

les?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA . 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No
VARON MUJER

70 69 71 68 70 70 63 80 73 57 73 65

27 27 26 27 25 28 36 15 23 41 22 33
EZ DU GOGORATZEN / NO RECUERDA... 3 4 2 4 3 2 1 4 3 2 3 2
Ep-EE/Ns-Nc 1 1 1 1 2 0 0 1 1 0 1 0
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

MPublizitate pertsonalizatua korreoz jasotzen dutela bizkaitarrek gizonezkoek, 30 eta 64 urte
bitartekoek eta internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzaileek diote gehien.

MHelburu publizitarioak dituzten telefono deiak edo SMSak jasotzea ohikoagoa da 30 eta 64
urte bitartekoen artean, baita internet edota posta elektronikoa sarritan erabiltzen dutenen artean

ere.

M:%O eta 45 urte bitartekoen artean apur bat ohikoagoa da publizitate pertsonalizatua telefonoz
jasotzea, postaz jasotzea baino; adin horretatik aurrera, aldiz, korreoz jasotzen da maizago.

MQuienes mas sefialan recibir publicidad personalizada por correo son las y los vizcainos, los
hombres, quienes tienen entre 30 y 64 afos y las y los usuarios habituales de internet y/o correo
electrénico.

MLa recepcion de llamadas telefonicas o SMSs con fines publicitarios es mas habitual entre
quienes tienen entre 30 y 64 afios, asi como entre quienes utilizan habitualmente internet y/o el
correo electronico.

IZ Entre quienes tienen entre 30 y 45 afos es algo mas habitual recibir publicidad personalizada
por teléfono que por correo postal; a partir de esa edad es mas frecuente la recepcién por correo.
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Publizitate pertsonalizatua / Publicidad personalizada

Publizitate pertsonalizatuaren balorazioa / Valoracion de la publicidad personalizada

(GUTIZKOAK ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES Y POR COLECTIVOS)

Zuri postaz, telefonoz edota SMSz bidalitako publizitate hori gustatzen zaizu ala haserretzen zaitu? /
¢Le gusta o le molesta este tipo de publicidad (por correo postal, teléfono, SMS)?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA . 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No
VARON MUuJER
GUSTATZEN ZAIZU / LE GUSTA..... 2 2 2 1 1 2 2 1 3 1 2 2
HASERRETZEN ZAITU / LE MOLESTA. 7 72 68 74 69 72 74 79 69 56 78 60
BERDIN ZAIZU / LE ES INDIFERENTE . 21 21 24 17 21 21 19 15 21 32 15 29
SEGUN NOLAKOA DEN / DEPENDE ... 5 2 4 6 7 3 4 4 6 5 3 6
ED-EE/NS-NC...oovrvrrirrinnn 2 2 2 2 1 3 1 2 1 6 2 3
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Zuri postaz, telefonoz edota SMSz bidalitako publizitate hori gustatzen zaizu ala haserretzen
zaitu? / ¢Le gusta o le molesta este tipo de publicidad (por correo postal, teléfono, SMS)?
90 T
M 80 [l Gustatzen zaizu / Le gusta [[] Segun nolakoa den / Depende
Herritar gehienak haserretzen ditu publizitate pertsonalizatua jaso- . ~
tzeak, bai postaz, baita telefono deiez edo SMSz ere. B Haserretzen zaitu/ Le molesta  [] Ed-Ee /Ns-Nc
IZ 70 [l Berdin zaizu / Le es indiferente B
Talde guztietan gehiengoa osatu dute publizitate pertsonalizatua
jasotzean haserretzen direnek. 60
M 50
A la mayoria de la ciudadania le molesta recibir publicidad persona-
lizada, bien sea por correo postal, como mediante llamadas telefonicas o 40 78
SMSs.
IZ En todos los colectivos son mayoria quienes se sienten molestos al 30 i
recibir publicidad personalizada
20 H 39
35
10 Ho1 i —
g 12
@ 1
Jasotzen dute / Reciben Ez dute jasotzen / No reciben
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Publizitate pertsonalizatua / Publicidad personalizada
Publizitate pertsonalizatua ez jasotzeko eskubidea eta eskubide hori erabiltzea /

Derecho a no recibir publicidad personalizada y ejercicio de dicho derecho

(GUZTIZKOAK ETA BILAKAERA / TOTALES Y EVOLUCION)

Badakizu eskubidea duzula publizitate pertsonalizaturik ez jasotzeko, zuk jaso
nahi ez baduzu? / ¢Sabe que tiene derecho a no recibir publicidad personalizada si

usted no la desea?

30

Ed-Ee / Ns-Nc

| ] 2008 [ 2009 |

50 60 70 80 90 100

M EAEKo herritar gehienek badakite publizitate pertsonalizaturik ez jasotzeko eskubidea dutela,
horrelakorik jaso nahi ez badute.

M Hala ere, bakarrik laurden batek dakite zer egin behar duten ez jasotzeko.

MPublizitate pertsonalizaturik ez jasotzeko eskubidea dutela, baita ez jasotzeko egin behar
dutena ere, dakitenen kopurua iazkoaren antzera mantendu da.

Eta badakizu zer egin behar duzun halako publizitaterik ez jasotzeko? / ¢Sabe
qué tiene que hacer para no recibirla?

25

73

Ed-Ee / Ns-Nc

| [ 2008 [ 2009 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

MLa mayoria de las ciudadanas y ciudadanos de la CAPV saben que tienen derecho a no
recibir publicidad personalizada si no la desean.

IZSin embargo, apenas una cuarta parte sabe lo que tiene que hacer para no recibirla.

MEI conocimiento del derecho a no recibir publicidad personalizada, asi como de lo que hay
que hacer para no recibirla se mantiene en niveles similares a los registrados el pasado afio.
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Publizitate pertsonalizatua / Publicidad personalizada
Publizitate pertsonalizatua ez jasotzeko eskubidea eta eskubide hori erabiltzea /

Derecho a no recibir publicidad personalizada y ejercicio de dicho derecho

(KOLEKTIBOKA / POR COLECTIVOS)

¢ Sabe que tiene derecho a no recibir publicidad personalizada si usted no la desea?

Badakizu eskubidea duzula publizitate pertsonalizaturik ez jasotzeko, zuk jaso nahi ez baduzu? /

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkAlA | GIPUZKOA 18-29 | 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No
VARON MUJER
64 66 66 61 68 60 58 72 73 46 70 57
33 29 33 35 29 37 39 27 24 49 29 39
3 4 1 4 3 2 3 1 3 5 2 4
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Eta badakizu zer egin behar duzun halako publizitaterik ez jasotzeko? / ¢ Sabe qué tiene que hacer para no recibirla?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA . 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No
VARON MUJER
BAI/ Shuuvocvocvoeereeesesesessessses s 26 25 26 27 30 22 25 28 29 20 31 19
EZ/NO oooovocvecveeeseeie e 71 71 73 68 67 75 72 70 68 76 67 76
ED-EE/NS-NC...oooovvecvecioeioeciseeiesississssss s 3 4 1 5 3 3 3 1 3 5 1 5
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) .....c........| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

M Publizitate pertsonalizaturik ez jasotzeko eskubidea dutela ez dakitenak hori dakitenak baino
gehiago dira 64 urtetik gorakoek osatutako taldean bakarrik. Aitzitik, eskubide hori dagoela 30 eta
64 urte bitartekoek dakite gehien.

MNahiz eta publizitate pertsonalizaturik ez jasotzeko eskubidearen ezagutza zabalduta egon,
talde guztietan gehiengoa osatu dute horrelako publizitaterik ez jasotzeko zer egin behar duten ez
dakitenek. Ez dakitela zer egin behar duten emakumezkoek, 64 urtetik gorakoek eta internet, ezta
posta elektronikoa ere, erabiltzen ez dutenek diote gehien.

MLaS personas mayores de 64 afios componen el Unico colectivo en el que quienes no saben
que tienen derecho a no recibir publicidad personalizada superan a quienes si conocen tal dere-
cho. Por el contrario, quienes mas conocen tal derecho son quienes tienen entre 30 y 64 afios.

MPese al conocimiento generalizado del derecho a no recibir publicidad personalizada, en
todos los colectivos son mayoria quienes desconocen lo que hay que hacer para no recibir ese
tipo de publicidad. Quienes mas sefialan que no saben qué hay que hacer son las mujeres, las y
los mayores de 64 afios y quienes no utilizan internet ni el correo electrénico de forma habitual.
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Publizitate pertsonalizatua / Publicidad personalizada
Publizitate pertsonalizatua ez jasotzeko adierazpen zehatza /

Indicacion expresa de no recibir publicidad personalizada

(GUTIZKOAK ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES Y POR COLECTIVOS)

Batzuetan publizitatea ez jasotzeko aukera emanez markatu daitekeen laukitxo bat agertzen da. Laukitxo hori markatzeko aukera dagoenean, markatu egiten duzu? /
En ocasiones existe una casilla que se puede marcar para no recibir publicidad. Cuando existe esa casilla ¢,suele marcarla usted?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No

VARON MuJER
BAI, BETI MARKATZEN DUT LAUKITXO HORI /
S, SIEMPRE MARCO LA CASILLA ... eeesesesesesessee e 36 31 38 35 38 34 43 42 39 14 48 19
BAI, BATZUETAN MARKATZEN DUT / Si, ALGUNA VEZ LA MARCO......} 19 16 23 14 19 19 24 25 13 12 22 15
Ez, EzZ DUT INOIZ MARKATZEN / NO, NUNCA LA MARCO .... 39 47 34 44 37 41 29 30 41 61 27 55
Ep-EE/Ns-Nc 6 6 6 7 6 6 4 3 7 13 3 11
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
IZIAntzeko pisuko taldeak osatu dituzte publizitaterik ez jasotzeko laukitxoa (egotekotan) beti Batzuetan publizitatea ez jasotzeko aukera emanez markatu daitekeen laukitxo bat
markatzen dutenek eta inoiz markatzen ez dutenek. Beste pertsona batzuek (gutxiago) batzuetan agertzen da. Markatu egiten duzu? / En ocasiones existe una casilla
markatzen dute eta beste batzuetan ez. que se puede marcar para no recibir publicidad. ¢ Suele marcarla?
M46 urtetik beherakoek beti markatzen dutela diote gehien, eta gero, adinean gora egin ahala, 80 — - : L
beti markatzen dutenen ehunekoa murrizten da eta inoiz markatzen ez dutenena gehitzen da. Bai, beti markatzen dut laukitxo hori Ez, ez dut inoiz markatzen

70 [ Si, siempre marco la casilla No, nunca la marco
IZ Internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzaileek teknologia berri horiek erabiltzen ez )
dutenek baino hedatuago dute markatzeko ohitura. 60 | Bai, batzuetan markatzen dut D Ed-Ee / Ns-Nc

Si, alguna vez la marco

M Publizitate pertsonalizatua jasotzean haserretzen direnek gainontzekoek baino sarriago mar- 50
katzen dute laukitxo hori.

40

IZSon casi tantos los ciudadanos y ciudadanas que siempre marcan (cuando se presenta la

opcidn) la casilla para no recibir publicidad como quienes nunca la marcan. Otras personas (en 30

menor nimero) la marcan ocasionalmente. 55
IZLas y los menores de 46 afios son quienes mas afirman marcarla siempre y a medida que 20 | 32

aumenta la edad, va descendiendo el porcentaje de quienes la marcan siempre y va aumentando

el de quienes no la marcan nunca. 10 21 | 13 | [ 41
M Las usuarias y usuarios habituales de internet y/o correo electrénico tienen mas costumbre de 0 4

marcarla que quienes no utilizan habitualmente estas nuevas tecnologias. Haserretzen du / Le molesta Seguin nolakoa den edo ez du haserretzen
Depende o no le molesta
IZA quienes les molesta la publicidad personalizada suelen marcar esta casilla con mayor

frecuencia que el resto.
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Publizitate pertsonalizatua / Publicidad personalizada

Robinson zerrenden ezagutza / Conocimienito de las listas Robinson

(GUTIZKOAK ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES Y POR COLECTIVOS)

Badaude Robinson izeneko zerrenda batzuk zeinetan izena eman ahal duzun publizitaterik ez jasotzeko. Entzun al duzu zer edo zer zerrenda horiei buruz? /
¢Ha oido hablar de las listas Robinson, listas a las que se puede apuntar para que no le envien publicidad?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA BizkAIA GIPUZKOA - 18-29 30-45 46-64 265 Bai/Si Ez/No
VARON MUJER

BAI Sl sttt nna e eneen] 1 16 10 9 12 9 6 11 17 6 11 9
EZ/NO coiiiitiiiieeeee ettt 89 84 90 89 88 90 94 89 83 92 89 89
ED-EE/NS-NC...oiiiiiiiiieie ettt sva e eneen] 1 0 0 1 1 0 0 1 0 2 0 1
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) ..............] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IZEAEko hamar pertsonatatik batek bakarrik entzun du zerbait Robinson izeneko zerrendei
buruz, zeinetan izena eman daiteke publizitate pertsonalizaturik ez jasotzeko.

IZZerrenda horiek apur bat gehiago ezagutzen dituzte arabarrek eta 45 eta 64 urte bitartekoek,
nahiz eta horien artean ere ezagutzen dituztenak gutxi izan.

MRobinson izeneko zerrenden ezagutzari dagokionean ez da alderik ikusten internet edota
posta elektronikoa erabiltzen dutenen artean eta erabiltzen ez dutenen artean.

IZApenas una de cada diez personas residentes en la CAPV ha oido hablar de las listas Robin-
son, a las que es posible apuntarse para no recibir publicidad personalizada.

IZ Estas listas son algo mas conocidas en Araba y por quienes tienen entre 45 y 64 afios, si bien
también en estos colectivos su conocimiento es minoritario.

M No se aprecian diferencias entre quienes utilizan habitualmente internet y/o el correo electro-
nico y quienes no lo utilizan en relacion al conocimiento de las listas Robinson.
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F.- Legeak eta Datuak Babesteko Euskal Bulegoa ezagutzea / Conocimiento de
la legislacion y de Ila Agencia Vasca de Proteccion de Datos

Datu pertsonalen babeserako legediaren ezagutza
Conocimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos personales

Datuen babeserako bulegoen ezagutza
Conocimiento de las agencias de proteccion de datos

Datuak Babesteko Euskal Bulegoaren zereginen ezagutza
Conocimiento de las labores de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos

Datuak Babesteko Euskal Bulegoaren informazio eskaintza
Oferta informativa de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos
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Legeak eta Datuak Babesteko Euskal Bulegoa ezagutzea /
Conocimiento de la legislacion y de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos

Datu pertsonalen babeserako legediaren ezagutza /
Conocimiento de Ia legislacion en materia de proteccion de datos personales

(GUZTIZKOAK ETA BILAKAERA / TOTALES Y EVOLUCION)

Badakizu legeren bat badagoen datu pertsonalen intimitatea bermatu eta babesteko, horren
aurka gerta daitezkeen gehiegikerietatik? / ¢ Sabe si existe alguna ley que proteja y
garantice la intimidad de los datos personales contra posibles abusos?

IZEAEko herritarren erdiek baino apur bat gehiagok badakite legeren
55 bat dagoela datu pertsonalen intimitatea bermatu eta babesteko horien

aurka gerta daitezkeen gehiegikerietatik.

IZZehatzago, Datu Pertsonalak Babesteko Lege Organikoari buruz
zerbait entzun dutela diote herritarren %40k, eta Datu Pertsonaletarako

0 10 20 30 40 s0 60 70 80 90 100 Jabetza Publikoko Fitxategiei eta Datuak Babesteko Euskal Bulegoa
Sortzeari buruzko legeaz zerbait entzun dute herritarren %26k.
Entzun duzu ezer Datu Pertsonalak Babesteko Lege Organikoari buruz? M Lege bien ezagutza apurtxo bat gehitu egin da 2008tik 2009ra.

¢Ha oido hablar de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal?

MAlgo mas de la mitad de la ciudadania de la CAPV dice saber que
37 Zerbait entzun dutenen ehunekoa existe alguna ley que protege y garantiza la intimidad de los datos per-
Porcentaje de quienes han oido hablar sonales contra posibles abusos.

IZMés concretamente, un 40% de la ciudadania afirma haber oido
hablar de la Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal,

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 y un 26% de la Ley de Ficheros de Datos de Caracter Personal de
Titularidad Publica y de Creacién de la Agencia Vasca de Proteccion de

Entzun duzu ezer Datu Pertsonaletarako Jabetza Publikoko Fitxategiei eta Datuak Datos.

Babesteko Euskal Bulegoa Sortzeari buruzko legeaz? |zl o ) )

¢Ha oido hablar de la Ley de Ficheros de Datos de Caracter Personal de Titularidad El conocimiento de ambas leyes se ha incrementado ligeramente

Publica y de Creacion de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos? de 2008 a 2009.

20 Zerbait entzun dutenen ehunekoa
Porcentaje de quienes han oido hablar
(] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[] 2008 ] 2009
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Legeak eta Datuak Babesteko Euskal Bulegoa ezagutzea /
Conocimiento de la legislacion y de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos

Datu pertsonalen babeserako legediaren ezagutza /
Conocimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos personales

(KOLEKTIBOKA / POR COLECTIVOS)

Badakizu legeren bat badagoen datu pertsonalen intimitatea bermatu eta babesteko, horren aurka gerta daitezkeen gehiegikerietatik? /
¢ Sabe si existe alguna ley que proteja y garantice la intimidad de los datos personales contra posibles abusos?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-

ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/AHABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREO ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 ‘ 265 Bai/Si Ez/No
VARON MUJER
BAI/ Sl 56 51 60 50 63 48 58 64 60 34 67 40
EZINO o 39 41 32 48 33 44 41 30 33 57 29 52
ED-EE/NS-NC ..o 6 8 8 2 3 8 1 6 7 9 4 8
(EHUNEKO BERTIKALAK) / (PORCENTAJES VERTICALES) .............. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Eta zehazki, entzun duzu ezer Datu Pertsonalak Babesteko Lege Organikoari buruz? Eta Datu Pertsonaletarako Jabetza Publikoko Fitxategiei eta Datuak Babesteko
Euskal Bulegoa Sortzeari buruzko Legeaz? / Y concretamente, ¢ha oido hablar de la Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal? ¢Y de la Ley de Ficheros
de Datos de Caracter Personal de Titularidad Publica y de Creacion de la Agencia Vasca de Proteccién de Datos?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ONDOKO LEGE BAKOITZARI BURUZ ZERBAIT ENTZUN DUTENEN EHUNEKOA / ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
o ) 20090 maiaza | LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
ORCENTAJE DE QUIENES HAN OIDO HABLAR CADA UNA DE LAS SIGUIENTES Y/O CORREO ELECTRONICO
LEYES Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA | BizKAlA | GIPUZKOA - 18-29 30-45 46-64 265 Bai/Si Ez/No
VARON MUJER
DATU PERTSONALAK BABESTEKO LEGE ORGANIKOA /
LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL ............... 40 41 44 32 48 31 40 48 48 14 51 24
DATU PERTSONALETARAKO JABETZA PUBLIKOKO FITXATEGIEI ETA DATUAK
BABESTEKO EUSKAL BULEGOA SORTZEARI BURUZKO LEGEA /
LEY DE FICHEROS DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DE TITULARIDAD
PUBLICA Y DE CREACION DE LA AGENCIA VASCA DE PROTECCION DE DATOS........ 26 26 28 24 31 22 24 29 37 " 34 16

MBizkaitarrak, gizonezkoak, 30 eta 64 urte bitartekoak eta internet edota posta elektronikoaren
ohiko erabiltzaileak dira datu pertsonalen intimitatea bermatu eta babesteko legedia dagoela daki-
tenak gehien. Talde horiek ezagutzen dituzte gehien ondoko bi legeak: Datu Personalak Babes-
teko Lege Organikoa eta Datu Pertsonaletarako Jabetza Publikoko Fitxategiei eta Datuak Babes-

teko Euskal Bulegoa Sortzeari buruzko legea.

M64 urtetik gorakoek gainontzekoek baino neurri txikiagoan ezagutzen dituzte aipatutako le-

geak.

M Las y los vizcainos, los varones, quienes tienen entre 30 y 64 afios, asi como las usuarias y
usuarios habituales de internet y/o correo electrénico son quienes mas saben que existe legisla-
cién para garantizar y proteger la intimidad de los datos personales. Estos mismos colectivos son
quienes mas sefalan haber oido hablar de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, asi como de la Ley de Ficheros de Caracter Personal de Titularidad Publica y de Crea-
cién de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos.

M Las y los mayores de 64 afios son quienes menos han oido hablar de estas leyes.
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Legeak eta Datuak Babesteko Euskal Bulegoa ezagutzea /
Conocimiento de la legislacion y de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos

Datuen babeserako bulegoen ezagutza / Conocimiento de las agencias de proteccion de datos

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Entzun duzu ezer Datuak Babesteko Espainiako Bulegoari buruz? Eta Datuak Babesteko Euskal Bulegoari buruz? /
¢Ha oido hablar de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos? ¢ Y de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
AGENTZIA BAKOITZA EZAGUTZEN DUTENEN EHUNEKOA / 2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
PORCENTAJE DE QUIENES CONOCEN CADA UNA DE LAS AGENCIAS Mavo 2009 Y/O CORREO ELECTRONICO
ARABA ‘ BizKkAlA | GIPUZKOA GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA 18-29 | 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bal/Si Ez/No
VARON MUJER
DATUAK BABESTEKO ESPAINIAKO BULEGOA /
AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS ......ccoviiiiiiinnsnn] 51 56 58 38 53 49 49 58 59 31 56 44
DATUAK BABESTEKO EUSKAL BULEGOA /
AGENCIA VASCA DE PROTECCION DE DATOS ....oooiiiiiiiiiiiiinn] 3 36 31 29 36 26 29 32 38 23 32 30

M Herritarren erdiek zerbait entzun dute Datuak Babesteko Espainiako Bulegoari buruz. Gutxiago
dira, ia herena, Datuak Babesteko Euskal Bulegoaz zerbait entzun dutenak.

|Z[ Bulego bien ezagutza apur bat gehitu da 2008tik 2009ra. Entzun duzu ezer Datuak Babesteko Espainiako Bulegoari buruz?

IZI ¢Ha oido hablar de Agencia Espafiola de Proteccién de Datos?
Datuak Babesteko Espainiako Bulegoaz arabarrek eta bizkaitarrek, gizonezkoek, 30 eta 64 urte

bitartekoek eta internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzaileek entzun dute gehien. Talde

horietan bulego hori ezagutzen dutenek gehiengoa osatu dute. 44 Ezagutzen dutenen ehunekoa
Porcentaje de quienes conocen

MBestalde, Batuak Babesteko Euskal Bulegoaren ezagutza, nahiz eta txikia izan talde guztietan,
zertxobait zabalduago dago arabarren artean, gizonezkoen artean eta 46 eta 64 urte bitartekoen

artean.

M Entzun duzu ezer Datuak Babesteko Euskal Bulegoari buruz?
La mitad de la ciudadania ha oido hablar de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Son ¢Ha ofdo hablar de Agencia Vasca de Proteccién de Datos?
menos, un tercio escaso, quienes han oido hablar de la Agencia Vasca de Proteccién de Datos.

IZ El conocimiento de ambas agencias se ha incrementado algo de 2008 a 2009. 26 Ezagutzen dutenen ehunekoa
Porcentaje de quienes conocen

MQuienes mas oido hablar de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos son las y los alave-
ses y vizcainos, los varones, quienes cuentan entre 30 y 64 afos y las usuarias y usuarios habitua-
les de internet y/o correo electrénico. En estos colectivos el conocimiento de esta agencia llega a ser 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mayoritario.
| [] 2008 [ 2009 |

IZ Por otro lado, el conocimiento de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos, pese a ser minori-
tario en todos los colectivos, esta algo mas extendido entre las y los alaveses, los varones y las
personas de 46 a 64 afos.
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Legeak eta Datuak Babesteko Euskal Bulegoa ezagutzea /
Conocimiento de la legislacion y de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos

Datuak Babesteko Euskal Bulegoaren zereginen ezagutza
Conocimiento de las labores de Ia Agencia Vasca de Proteccion de Datos

(GUZTIZKOAK ETA BILAKAERA / TOTALES Y EVOLUCION)

Esadazu, mesedez, zure ustez, Datuak Babesteko Euskal Bulegoak (DBEBk) ondoko gauzak egiten dituen ala ez /
Digame, por favor, si cree que la Agencia Vasca de Proteccion de Datos (AVPD) hace cada una de las siguientes cosas:

DBEBK ONDOKO ZEREGIN BAKOITZA BETETZEN DUELA USTE DUTENEN EHUNEKOA /
PORCENTAJE DE QUIENES CREEN QUE LA AVPD CUMPLE CADA UNO DE LOS SIGUIENTES COMETIDOS.

2009K0 MAIATZA
Mayo 2009
(BIZTANLERIA OSOA
POBLACION TOTAL)

2009K0 MAIATZA
Mayo 2009
(DBEB EZAGUTZEN DUTE. (HERRITARREN %31)
CoNOCEN LAAVPD (31% DE LA CIUDADANIA))

ERAKUNDE PUBLIKOEK GURE DATU PERTSONALAK NOLA ERABILTZEN DITUZTEN KONTROLATZEA /

CONTROLAR EL USO QUE HACEN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE NUESTROS DATOS PERSONALES .......ccouiiiiavieieninenes 16 51
DATU PERTSONALEN BABESERAKO ESKUBIDEA EZAGUTZERA EMATEA /

DAR A CONOCER LA EXISTENCIA DEL DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES........ccociiiuiiiiiieiiisiisanesnnenis 16 50
ENPRESA PRIBATUEK GURE DATU PERTSONALAK NOLA ERABILTZEN DITUZTEN KONTROLATZEA / 1 34

CONTROLAR EL USO QUE HACEN LAS EMPRESAS PRIVADAS DE NUESTROS DATOS PERSONALES..............

MDatuak Babesteko Euskal Bulegoa ezagutzen duten herritarren erdiek badakite
honek kontrolatzen duela erakunde publikoek gure datu pertsonalak nola erabiltzen
dituzten, baita Bulegoak datu pertsonalen babeserako eskubidea ezagutzera ematen
duela ere (biztanleria orokorraren %16k, kasu bakoitzean).

IZBestalde, Bulegoak enpresa pribatuek gure datu pertsonalak nola erabiltzen dituz-
ten kontrolatzen duela dakite DBEB ezagutzen dutenen herenek (populazio orokorraren
%11Kk).

IZDatuak Babesteko Euskal Bulegoaren zereginen ezagutza ia ez da aldatu iaztik
hona.

IZ La mitad de las ciudadanas y ciudadanos que han oido hablar de la Agencia Vasca
de Proteccién de Datos, saben que ésta controla el uso que hacen las instituciones
publicas de nuestros datos personales, y también saben que la Agencia da a conocer la
existencia del derecho a la proteccién de datos personales (16% de la poblacion general
en cada caso).

M Por otro lado, un tercio de quienes conocen la AVPD (11% de la poblacion general)
saben que la Agencia controla el uso que hacen las empresas privadas de nuestros
datos personales.

M El conocimiento de las labores de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos apenas
ha variado respecto al afio pasado.

. Esadazu, zure ustez, Datuak Babesteko Euskal Bulegoak ondoko gauzak egiten dituen ala ez
Digame si cree que la Agencia Vasca de Proteccion de Datos hace cada una de'las siguientes cosas:

Erakunde publikoek gure datu pertsonalak nola erabiltzen dituzten kontrolatzea
Controlar el uso que hacen las instituciones publicas de nuestros datos personales

15
=
0 10 20

i
30 40 50 60 70 80 920 100

Datu pertsonalen babeserako eskubidea ezagutzera ematea
Dar a conocer la existencia del derecho a la proteccion de datos personales

14
;
0 10 20

30 40 50 60 70 80 920 100

Enpresa pribatuek gure datu pertsonalak nola erabiltzen dituzten kontrolatzea
Controlar el uso que hacen las empresas privadas de nuestros datos personales

1
| [ 2009 |
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Legeak eta Datuak Babesteko Euskal Bulegoa ezagutzea /
Conocimiento de la legislacion y de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos

Datuak Babesteko Euskal Bulegoaren zereginen ezagutza
Conocimiento de las labores de Ia Agencia Vasca de Proteccion de Datos

(KOLEKTIBOKA / POR COLECTIVOS)

Esadazu, mesedez, zure ustez, Datuak Babesteko Euskal Bulegoak (DBEBk) ondoko gauzak egiten dituen ala ez /
Digame, por favor, si cree que la Agencia Vasca de Proteccion de Datos (AVPD) hace cada una de las siguientes cosas:

BP'ZTANLE@A OSOA DATUAK BABESTEKO EUSKAL BULEGOA EZAGUTZEN DUTE (HERRITARREN %31) / CONOCEN LA AGENCIA VASCA DE PROTECCION DE DATOS (31% DE LA CIUDADANIA)

OBLACION TOTAL

DBEBK ONDOKO ZEREGINIBAKOITZA BETETZEN DUELA INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-

USTE DUTENEN EHUNEKOA LURRALDEA/ SEXUA/ SEXO ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA

PORCENTAJE DE QUIENES CREEN QUE LA AVPD cuMPLE| 2009KO MAIATZA 2009K0 MAIATZA TERRITORIO GRUPOS DE EDAD USUARIO/AHABITUAL DE INTERNET

CADA UNO DE LOS SIGUIENTES COMETIDOS. Mayo 2009 Mayo 2009 Y/O CORREO ELECTRONICO
ARABA | Bizkaia | Gipuzkoa| CIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA | 1059 | 30 45 | 46-64 | 265 Bal/Si Ez/No

VARON MUJER

ERAKUNDE PUBLIKOEK GURE DATU PERTSONALAK NOLA

ERABILTZEN DITUZTEN KONTROLATZEA /

CONTROLAR EL USO QUE HACEN LAS INSTITUCIONES

PUBLICAS DE NUESTROS DATOS PERSONALES .........vvenan 16 51 41 49 62 57 44 72 61 41 27 59 41

DATU PERTSONALEN BABESERAKO ESKUBIDEA

EZAGUTZERA EMATEA/ DAR A CONOCER LA EXISTENCIA

DEL DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES .. 16 50 51 53 42 58 38 54 59 47 29 60 35

ENPRESA PRIBATUEK GURE DATU PERTSONALAK NOLA

ERABILTZEN DITUZTEN KONTROLATZEA/ CONTROLAR EL

USO QUE HACEN LAS EMPRESAS PRIVADAS DE NUESTROS

DATOS PERSONALES ....cveveatresieeieneateneeeseseseaseneseesesenes 1 34 25 33 40 39 27 40 36 32 27 35 33

IZDatuak Babesteko Euskal Bulegoa ezagutzen dutenen erantzunak kontuan hartuz, taldeen

IZTeniendo en cuenta las respuestas de quienes han oido hablar de la Agencia Vasca de Pro-

arteko ondoko desberdintasunak adieraz daitezke:

Datuak Babesteko Euskal Bulegoak erakunde publikoek gure datu pertsonalak nola erabil-
tzen dituzten kontrolatzen duela gipuzkoarrek, gizonezkoek, gazteenek (eta adinean gora
egin ahala ezagutza gutxitzen da) eta internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzai-
leek dakite gehien.

Bulegoak datu pertsonalen babeserako eskubidea ezagutzera ematen duela arabarrek eta
bizkaitarrek, gizonezkoek, 46 urtetik beherakoek eta internet edota posta elektronikoa sarri
erabiltzen dutenek dakite gehien.

Gipuzkoarrak, gizonezkoak eta gazteak dira Bulegoak enpresa pribatuek gure datu pertsona-
lak nola erabiltzen dituzten kontrolatzen duela dakitenak gehien. Ezagutza hori murrizten da
adinean gora egin ahala.

teccion de Datos, pueden sefialarse las siguientes diferencias entre colectivos:

Quienes mas saben que la Agencia Vasca de Proteccion de Datos controla el uso que hacen
las instituciones publicas de nuestros datos personales son las y los guipuzcoanos, los varo-
nes, las y los mas jévenes (y posteriormente este conocimiento desciende al aumentar la
edad), asi como las usuarias y usuarios habituales de internet y/o correo electrénico.

Que la Agencia da a conocer la existencia del derecho a la proteccién de datos personales
es mas conocido por las y los alaveses y vizcainos, los varones, las y los menores de 46
afios y quienes utilizan con asiduidad internet y/o el correo electrénico.

Las y los guipuzcoanos, los varones y las y los jévenes son quienes mas saben que la Agen-
cia controla el uso que hacen las empresas privadas de nuestros datos personales. Este co-
nocimiento disminuye a medida que aumenta la edad.
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Legeak eta Datuak Babesteko Euskal Bulegoa ezagutzea /
Conocimiento de la legislacion y de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos

Datuak Babesteko Euskal Bulegoaren informazio eskaintza
Oferta informativa de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Dena dela, nahiko zenuke Datuak Babesteko Euskal Bulegoak informazio gehiago ematea datuen babeserako dauzkagun eskubideei buruz eta arazoren bat izanez
gero egin behar dugunari buruz? / En todo caso, ¢le gustaria que la Agencia Vasca de Proteccion de Datos informara mas sobre nuestros derechos sobre la proteccion de
datos y qué hacer si tenemos algun problema al respecto?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009KO MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
Y/O CORREOQ ELECTRONICO
Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizKkAlA | GIPUZKOA 18-29 | 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bal/Si Ez/No
VARON MUJER

87 89 90 82 85 89 95 93 85 73 91 81

6 2 5 9 6 6 2 4 9 12 4 10

7 9 5 9 9 4 4 3 6 16 5 9
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IZEAEko herritar gehienek nahiko lukete Datuak Babesteko Euskal Bulegoak informazio
gehiago ematea datuen babeserako dauzkagun eskubideei buruz eta arazoren bat izanez a7
gero egin beharko genukenari buruz.

-Bai/Si
IZ Informazio eskaera handiagoa da arabarren eta bizkaitarren artean, gipuzkoarren artean

baino, 46 urtetik beherakoen artean, eta gero murrizten da adinean gora egin ahala, eta
batezbestekoa baino handiagoa da internet edota posta elektronikoaren ohiko erabiltzaileen
artean ere.

MZOOQan 2008an beste herritarrek eskatzen diote informazio gehiago eman dezala Datuak 7

Babesteko Euskal Bulegoari.
Ez/No

IZLa gran mayoria de la ciudadania de la CAPV desearia que la Agencia Vasca de Pro-
teccion de datos informard mas sobre nuestros derechos en relacién a la protecciéon de datos
y a lo que debemos hacer en caso de tener algun problema al respecto.

IZ La demanda de informacién es mayor entre las y los alaveses y vizcainos que entre las

y los guipuzcoanos, entre las y los menores de 46 afios y posteriormente desciende a medida Ed-Ee / Ns-Nc
que se incrementa la edad, y también es superior a la media entre las usuarias y usuarios |

[] 2008 [ 2009 |

habituales de internet y/o correo electroénico.

MSon tantos ahora como en 2008 los ciudadanos y ciudadanas que demandan mas in-
formacion a la Agencia Vasca de Proteccion de Datos.
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G.- Gure eskubideak ezagutzea / Conocimiento de nuestros derechos

= Herritarren eskubideak datu pertsonalak ematean
Derechos de la ciudadania en la cesion de datos personales

- Datu pertsonalen babesari dagozkion herritarren eskubideak
Derechos de la ciudadania en la proteccion de los datos personales
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Gure eskubideak ezagutzea / Conocimiento de nuesitros derechos
Herritarren eskubideak datu pertsonalak ematean /

Derechos de la ciudadania en la cesion de datos personales

(GUZTIZKOAK, BILAKAERA ETA KOLEKTIBOKA / TOTALES, EVOLUCION Y POR COLECTIVOS)

Ba al zenekien erakunde publiko batek edo enpresa pribatu batek zure datu pertsonalak eskatzen dizkizunean...? /
¢, Sabia usted que cuando una institucion publica o una empresa privada le solicita datos personales ...?
INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ONDOKO ESKUBIDE BAKOITZA EZAGUTZEN DUTENEN EHUNEKOA / ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
2009K0 MAIATZA LURRALDEA/TERRITORIO SEXUA/SEXO GRUPOS DE EDAD USUARIO/A HABITUAL DE INTERNET
PORCENTAJE DE QUIENES CONOCEN CADA UNO DE LOS Y/O CORREO ELECTRONICO
SIGUIENTES DERECHOS Mavo 2009 GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA
ARABA ‘ BizkAIA ‘ GIPUZKOA VARGN MUJER 18-29 ‘ 30-45 ‘ 46-64 | 265 Bai/Si Ez/No

BAIMENA ESKATU BEHAR DIZULA DATU HORIEK ERABILTZEKO /

TIENE QUE PEDIRLE SU CONSENTIMIENTO PARA UTILIZARLOS .........| 59 61 62 54 66 53 59 61 67 46 66 50

ZURE DATUEN SEGURTASUNA ETA ERABILTZEN DITUZTEN

PERTSONEN SEKRETU PROFESIONALA BERMATU BEHAR DITUELA /

TIENE QUE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE SUS DATOS Y EL

SECRETO PROFESIONAL DE QUIENES LOS UTILIZAN ........cccuvvvennnn.. 56 57 58 52 63 49 59 64 60 35 65 44
BAIMENA ESKATU BEHAR DIZULA IDATZIZ, ZURE DATUAK BESTE

ERAKUNDE PUBLIKO BATI EDO ENPRESA PRIBATU BATI EMATEKO /

TIENE QUE PEDIRLE SU CONSENTIMIENTO POR ESCRITO PARA DAR

SUS DATOS A OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS............] 38 40 38 37 44 32 30 42 43 33 40 35

M Herritarren erdiek baino gehiagok dakite erakunde publiko edo enpresa pribatu batek pertsona bati datu _I?_almena eskztul behar d'ZUI?.de.‘tu thorlek erte_llblltzleko
pertsonalak eskatzen dizkionean baimena eskatu behar diola datu horiek erabili ahal izateko. Erdiak baino ge- cnelquelpedirelsuiconsentimientoiiaralivizanos
hiago dira erakunde publiko edo enpresa pribatu horrek datuen segurtasuna eta erabiltzen dituztenen sekretu 59
profesionala bermatu behar dituela dakitenak ere. Aitzitik, erdiek baino gutxiagok dakite datu pertsonalak eska-
tzen dituen enpresa pribatuak edo erakunde publikoak baimena eskatu behar duela idatziz datu horiek beste 59
erakunde publikoei edota enpresa pribatuei emateko.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 2 100

MArabarrak eta bizkaitarrak, gizonezkoak, 30 eta 64 urte bitartekoak eta internet edota posta elektronikoaren
ohiko erabiltzaileak dira eskubide horiek ezagutzen dituztenak gehien.

M Eskubide horien ezagutza ia ez da aldatu iaztik hona.

Zure datuen segurtasuna eta erabiltzen dituzten pertsonen sekretu profesionala
bermatu behar dituela / Tiene que garantizar la seguridad de sus datos y el
secreto profesional de quienes los utilizan

M Mas de la mitad de las y los ciudadanos saben que cuando una institucion publica o empresa privada solicita
datos personales a una persona tiene que pedirle su consentimiento para poder utilizarlos. También son mas de
la mitad quienes saben que dicha institucion publica o empresa privada tiene que garantizar la seguridad de los
datos personales solicitados y el secreto profesional de quienes los utilizan. Son menos de la mitad, en cambio,
las ciudadanas y ciudadanos que saben que dicha empresa privada o institucion publlica que solicita datos perso-
nales, tiene que pedir el consentimiento por escrito para dar dichos datos a otras instituciones publicas o privadas.

MLas y los alaveses y vizcainos, los hombres, quienes tienen entre 30 y 64 afios y las usuarias y usuarios
habituales de internet y/o correo electrénico son quienes mayor conocimiento demuestran tener de estos dere-

chos.

M El conocimiento de estos derechos apenas ha variado respecto al afio pasado.

59 ‘

56

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Baimena eskatu behar dizula idatziz, zure datuak beste erakunde publiko bati edo
enpresa pribatu bati emateko / Tiene que pedirle su consentimiento por escrito para
dar sus datos a otras instituciones publicas o privadas

39 ‘
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Eskubideak ezagutzen dituztenen ehunekoak / Porcentajes de quienes conocen los derechos \
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Gure eskubideak ezagutzea / Conocimiento de nuestros derechos
Datu pertsonalen babesari dagozkion herritarren eskubideak

Derechos de la ciudadania en la proteccion de los datos personales

(GUZTIZKOAK ETA BILAKAERA / TOTALES Y EVOLUCION)

Datu pertsonalen babesari buruz, bazenekien eskubidea duzula ...? / Respecto a la proteccion de datos personales, ¢ sabia usted que tiene derecho a ...?

Datu horiek zuzendu edo egunera ditzaten zuzenak ez badira
Que los rectifiquen y actualicen si son incorrectos

Erakunde publikoei eta enpresa pribatuei galdetzeko zuri buruz zein datu
pertsonal dauzkaten / Preguntar a las instituciones publicas y a las empresas
privadas qué datos tienen de usted

61

39

Zure datuak ezaba ditzaten, horiek jaso ziren helbururako beharrezkoak ez direnean
Que los cancelen cuando no son necesarios para el fin con el que se recogieron

Kalte-ordaina eskatzeko, datu horiek gaizki erabili izanak kalterik sortu badizu
Pedir una indemnizacion, si al usarlos inadecuadamente le provocan algun perjuicio

48

32

| [ ] 2008 [ 2009 |
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| Eskubide bakoitza ezagutzen dutenen ehunekoa / Porcentaje de quienes conocen cada derecho |

MHerritarren erdiek baino apur bat gehiagok badakite beraien datu pertsonalak, zuzenak ez
badira, zuzentzeko edo eguneratzeko eskubidea dutela. Baina erdiek baino gutxiagok dakite jaso
ziren helbururako beharrezkoak ez badira, datuak ezabatzeko eskubidea daukatela, erakunde
publikoei eta enpresa pribatuei zein datu dauzkaten beraiei buruz galdetzeko eskubidea dutela,
edota beraien datu pertsonalak gaizki erabili izanak kalteren bat sortu badie, kalte-ordaina eska-
tzeko eskubidea dutela.

MGure datu pertsonalen babesari buruz dauzkagun eskubideen ezagutza murriztu egin da
2008tik 2009ra.

MAIgo mas de la mitad de las ciudadanas y ciudadanos saben que tienen derecho a que se
rectifiquen y actualicen sus datos personales, en caso de ser incorrectos. Sin embargo, menos de
la mitad saben que tienen derecho a que sus datos sean cancelados si no son necesarios para el
fin para el que se recogieron, que tienen derecho a preguntar a las instituciones publicas y a las
empresas privadas qué datos tienen de ellos y ellas, o que tienen derecho a pedir una indemniza-
cién si un uso inadecuado de sus datos personales les provoca algun perjuicio.

M El conocimiento de nuestros derechos en relacion a la proteccion de nuestros datos persona-
les ha descendido de 2008 a 2009.
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Gure eskubideak ezagutzea / Conocimiento de nuesitros derechos
Datu pertsonalen babesari dagozkion herritarren eskubideak

Derechos de Ila ciudadania en la proteccion de los datos personales

(KOLEKTIBOKA / POR COLECTIVOS)

Datu pertsonalen babesari buruz, bazenekien eskubidea duzula ...? / Respecto a la proteccion de datos personales, ¢ sabia usted que tiene derecho a ...?

INTERNET EDOTA POSTA ELEKTRONI-
ADIN TALDEAK KOAREN OHIKO ERABILTZAILEA
ONDOKO ESKUBIDE BAKOITZA EZAGUTZEN DUTENEN EHUNEKOA / 2009KO MAIATZA LURRALDEA / TERRITORIO SEXUA/ SEXO CRUBGS BE EOAD e T
PORCENTAJE DE QUIENES CONOCEN CADA UNO DE LOS SIGUIENTES Y/O CORREO ELECTRONICO
DERECHOS Mayo 2009
ARABA BizkalA GIPUZKOA GIZONEZKOA | EMAKUMEZKOA 18-29 30-45 | 46-64 265 Bal/Si Ez/No
VARON MUJER
DATU HORIEK ZUZENDU EDO EGUNERA DITZATEN ZUZENAK EZ BADIRA /
QUE LOS RECTIFIQUEN Y ACTUALICEN SI SON INCORRECTOS.........coverrennnen. 55 56 58 50 57 53 60 60 57 41 59 50
ZURE DATUAK EZABA DITZATEN, HORIEK JASO ZIREN HELBURURAKO
BEHARREZKOAK EZ DIRENEAN / QUE LOS CANCELEN CUANDO NO SON
NECESARIOS PARA EL FIN CON EL QUE SE RECOGIERON w...ve.vvrverreeerseereeneen. 4 46 43 35 44 37 40 42 45 34 45 36
ERAKUNDE PUBLIKOEI ETA ENPRESA PRIBATUEI GALDETZEKO ZURI BURUZ
ZEIN DATU PERTSONAL DAUZKATEN / PREGUNTAR A LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS Y A LAS EMPRESAS PRIVADAS QUE DATOS TIENEN DE USTED ......... 33 39 33 32 41 26 28 35 42 25 36 29
KALTE-ORDAINA ESKATZEKO, DATU HORIEK GAIZKI ERABILI IZANAK
KALTERIK SORTU BADIZU / PEDIR UNA INDEMNIZACION, SI AL USARLOS
INADECUADAMENTE LE PROVOCAN ALGUN PERJUICIO w...oo.voorverreeeeenneeone 29 31 27 31 33 24 35 27 30 23 31 26

MGure datu pertsonalak zuzentzeko, eguneratzeko baita ezabatzeko ere eskubidea daukagula
arabarrek eta bizkaitarrek, gizonezkoek, 64 urtetik beherakoek eta internet edota posta elektroni-
koaren ohiko erabiltzaileek dakite gehien. Beraien datu pertsonalak zuzentzeko edota egunera-
tzeko eskubidea dutela ez dakitenak badakitenak baino gehiago dira 64 urtetik gorakoek osatutako
taldean bakarrik.

MErakunde publikoei eta enpresa pribatuei haiei buruzko zein datu dauzkaten galdetzeko es-
kubidea dutela arabarrek, gizonezkoek, 46 eta 64 urte bitartekoek eta internet edota posta elektro-
nikoaren ohiko erabiltzaileek dakite gehien.

MBeraien datu pertsonalak txarto erabiltzeagatik kalteren bat gertatuz gero, kalte-ordaina eska-
tzeko eskubidearen ezagutza zabalduago dago arabarren eta gipuzkoarren artean, bizkaitarren
artean baino, baita gizonezkoen artean, gazteenen artean eta internet edota posta elektronikoa
sarri erabiltzen dutenen artean ere.

MQuienes mas saben que las ciudadanas y ciudadanos tenemos derecho a la rectificacion,
actualizacion o incluso cancelaciéon de nuestros datos personales son las y los alaveses y vizcai-
nos, los hombres, quienes tienen menos de 64 afios y las usuarias y usuarios habituales de inter-
net y/o correo electrénico. Las personas mayores de 64 afios conforman el Unico colectivo en el
que quienes no saben que tienen derecho a rectificar o actualizar sus datos personales superan a
quienes si lo saben.

Quienes mas saben que tienen derecho a preguntar a las instituciones publicas y a las em-
presas privadas qué datos tienen de ellos y ellas son las y los alaveses, los hombres, quienes
tienen entre 46 y 64 afios y las y los usuarios habituales de internet y/o correo electrénico.

El conocimiento del derecho a pedir una indemnizacion, en caso de provocarse algun perjui-
cio por el uso inadecuado de los datos personales, estd mas extendido entre las y los alaveses y
guipuzcoanos que entre las y los vizcainos, entre los hombres, entre las y los mas jévenes, asi
como entre quienes utilizan habitualmente internet y/o el correo electronico.
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Zehaztasun teknikoak / Ficha téecnica
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Informazio bilketa 2009ko maiatzak 7 eta 9 bitartean egin zen, galdesorta egituratua
eta itxia erabiliz, Euskal Autonomia Erkidegoko biztanleriaren lagin adierazgarri bati
telefonoz egindako banakako elkarrizketen bidez.

lkerketaren diseinua, emaitzen azterketa eta txostenaren idazketaren ardura
Eusko Jaurlaritzaren Lehendakaritzako Prospekzio Soziologikoen Kabineteari dagoz-
kio soilik. Informazio bilketa San Blas etorbidea 11, Ed. C-2., 01171 Legutiano (Ara-
ba) helbidean dagoen Gizaker SL enpresak egin zuen.

18 urte edo gehiagoko biztanleriaren laginak 600 elkarrizketa bildu zituen Euskal
Autonomia Erkidego osorako, 140 Araban, 280 Bizkaian eta 180 Gipuzkoan. Datuak
ondoren haztatu dira, lurraldeen araberako biztanleriaren banaketa errealaren ara-
bera.

Gizabanakoen hautaketa prozedura polietapiko eta estratifikatuaren bidez egin zen,
20na inkestaz osaturiko ausazko ibilbideak erabiliz —30 laginketa abiapunturekin—,
ondoren pertsonak sexuaren, adinaren eta lan egoeraren araberako kuoten bidez
aukeratuz.

Lagin errorearen estimazioa +%4,1ekoa da %95,5eko konfiantza mailarako,
p=g=0,5 izanik.

Txosteneko datuak bai biztanleria guztiarentzat baita segmentazioen arabera ere
aurkezten dira, hala nola lurraldea, sexua, adina eta internet edota posta elektroni-
koaren ohiko erabiltzaile izatea.

La recogida de la informacion se realiz6 entre los dias 7 y 9 de mayo de 2009, a través
de entrevista telefonica individual, mediante cuestionario estructurado y cerrado, reali-
zada a una muestra representativa de la poblacion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

El disefio de la investigacion, el analisis de los resultados y la redaccion del infor-
me es responsabilidad exclusiva del Gabinete de Prospeccién Sociolégica de la Presi-
dencia del Gobierno Vasco. La recogida de informacion fue realizada por la empresa
Gizaker S.L., sita en Avda. San Blas, 11-Edificio C-2 01171 Legutiano (Araba).

La muestra, dirigida a una poblacion de 18 o mas afos, recogié un total de 600 entre-
vistas para el total de la CAPV: 140 en Araba, 280 en Bizkaia y 180 en Gipuzkoa. Los
datos han sido ponderados a posteriori segun la distribucién real de la poblacion por
territorios.

La seleccion de las personas a entrevistar se realizé por procedimiento polietapico y
estratificado, mediante rutas aleatorias (a partir de 30 puntos de inicio) de 20 encuestas
cada una, con seleccion posterior de las personas segun cuotas de sexo, edad y situa-
cion laboral.

El error muestral se estima en un * 4,1% para un nivel de confianza del 95,5% y sien-
do p=qg=0,5.

Los datos del informe se presentan tanto en totales poblacionales como en segmenta-
ciones tales como territorio, sexo, edad y ser o no usuario o usuaria habitual de Internet
y/o del correo electrénico.
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